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Pandes ambientales

La empresa

Solvay Indupa es una empre-
sa petroquimica que posee
dos plantas, una en Bahia
Blanca, Argentina y otra en
Santo André, Brasil. Produ-
cen, fundamentalmente, PVC
y soda caustica.

Integrante del Grupo Solvay,
el segundo conglomerado in-
dustrial de Bélgica.

A partir de las inversiones
efectivizadas desde 1997, se
ha alcanzado una capacidad
productiva anual de 450.000
ton de PVC y 284.000 ton de
soda caustica.

Solvay Indupa adhiere al pro-
grama de Cuidado Responsa-
ble®.

Encuesta APELL - Marzo 1996

El establecimiento y
su entorno

La planta de Bahia Blanca se
encuentra emplazada dentro
del polo petroquimico. Este
complejo esta situado en la lo-
calidad de Ing. White a 300 m
de un barrio de viviendas de-
nominado 26 de setiembre.
En las adyacencias del polo
petroquimico se encuentran
refinerias, empresas cereale-
ras y un parque industrial
donde operan empresas pe-
quenas de diversos ramos.

Los vecinos y el medio am-
biente

Los vecinos identifican al polo
petroquimico como generador
de impacto negativo en la cali-
dad del aire y del agua de la ria
de Bahia Blanca. A través de
los distintos medios informati-
vos, manifiestan frecuente-
mente su preocupacion por la
seguridad y la contaminacion.

Solvay Indupa participa acti-

vamente en el proceso APELL
de Naciones Unidas (Concien-
tizacion y Preparacion para
Emergencias a Nivel Local)
que esta instaurado en Bahia
5% Blanca desde 1992.

En el marco de ese proceso,
en 1996 se realiz6 una en-
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cuesta cuyos resultados arro-
jan que los vecinos antepo-
nen la preocupacion por la
contaminacion a la seguridad.

El Proceso APELL, se limita a
las situaciones de emergencia.
Los paneles ambientales sur-
gen como respuesta a las in-
quietudes de la poblacién so-
bre la contaminacion cronica.

¢, Qué son los Paneles
Ambientales?

Los Paneles Ambientales

son reuniones mensuales
para informacion y discusion
de problemas ambientales
que agquejan a los vecinos de
los barrios aledafios al polo
petroquimico de Bahia Blan-
ca.

Funcionan en forma ininte-
rrumpida desde noviembre de
1996.

Solvay Indupa ha impulsado
su creacion y ha asistido a to-
das las reuniones.

Paneles Ambientales - Objetivos

e Servir de enlace entre las empresas y la comunidad.

Ser via de comunicacion para que el publico haga llegar a las empresas pre-
guntas respecto de sus inquietudes y preocupaciones, y para que las empre-
sas puedan responder en una forma directa tales inquietudes a los vecinos.

Desarrollar confianza mutua entre el sector industrial y la comunidad. Por una
parte la interpelacion permite que la comunidad mejore la credibilidad en las
propuestas de las empresas.

Permitir mejorar las relaciones entre VECINOS (comunidad e industria).

Desmitificar creencias e informacion existente en diversos medios respecto a
actividades y riesgos del sector industrial.

Informar a la comunidad de los aspectos e impactos positivos de la actividad,
tanto referente a los procesos y productos como asi también del personal que
administra y opera las facilidades.

Mecanica de
las reuniones

Los vecinos 0 sus represen-
tantes declaran los problemas
reales o potenciales.

Las autoridades y represen-
tantes de las empresas brin-
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dan las explicaciones del caso
y, en lo posible, comprometen
las soluciones adecuadas.

Si quedan dudas que no pue-
den ser evacuadas entre los
presentes, se programa el te-
ma para la préxima reunion,
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convocando a personas ido-
neas para que brinden las res-
puestas o formulen nuevas
preguntas.

La filosofia seguida por la em-
presa en su participacion pue-
de resumirse en estos tres
principios.

e ESCUCHAR AL VECINO y
no pretender que el vecino
nos escuche a nosotros

e Lo PERCIBIDO es REAL

e Enfasis en la CONVIVEN-
CIA

Resultados

Una encuesta realizada en
abril de 1997 mostro que, si
bien la poblacion responsabili-
za a la industria por los pro-
blemas ambientales, mani-
fiesta confianza en los Paneles
Ambientales como instrumen-
to para encontrar soluciones.

La comparacién entre los es-
tudios de imagen realizados
en enero 1997 y octubre de
1998 evidencia una mejora en
la percepciéon de la poblacién
en cuanto al desempefio am-
biental de las empresas.

Estudio de imagen - Desempeio Ambiental

e La preocupacion por el medio ambiente constituye uno de los atributos mas
importantes sefialados por la mayoria de la poblaciéon para una empresa pe-

troquimica ideal.

e Se registra consenso en sefalar que las empresas del Polo Petroquimico pro-
vocan dafios ambientales.

e Sin embargo, prevalece en la poblacion la idea de que estas empresas mejo-
raran en cuanto a proteccion del medio ambiente en los proximos afos.

Fuente: GALLUP ARGENTINA

Estudio de imagen - Desempefio Ambiental
Sugerencias espontaneas a las empresas del polo

Menos contaminacién / Mas cuidado por el medio ambiente

26 de septiembre
81%
53%

Ing. White
85%
42%

Diciembre 1996
Setiembre 1998

Comunicar mejor, mas sus acciones / Informar a la poblacién.

26 de septiembre
24%
11%

Ing. White
21%
5%

Diciembre 1996
Setiembre 1998
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Conclusiones y
perspectivas

Los Paneles Ambientales
constituyen un foro de discu-
sién e informacién reconocido
por la comunidad.

Los estudios de imagen reve-
lan una sensible disminucion
de las sugerencias esponta-
neas que los vecinos hacen a
las empresas en cuanto a me-
joras ambientales y en la co-
municacion.
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Esta situacion, evaluada en
forma aislada, no es suficien-
te para revertir la percepcion
negativa. Sin embargo, el dia-
logo abierto con los vecinos
sobre los problemas ambien-
tales que los aquejan, brindan
el marco necesario para con-
tribuir al éxito de otras accio-
nes comunitarias. Estas se
manifiestan en apoyo directo
a las escuelas, sociedades de
fomento, clubes y otras insti-
tuciones locales.





