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Programa Grupos
Comunitarios de Estudio:

Una Iniclativa social-educativa

de Autopistas del Sol

para sus Vecinos carenciados

Autopistas del Sol -un con-
sorcio de empresas integrado
por Dragados-Dycasa (Espafia),
Impregilo-lglys (Italia) y Sideco
Americana (Argentina)- es ti-
tular de la concesion que ope-
ra la mayor autopista por pea-
je de la Argentina, en términos
de volumen de transito total.
Comprende el Acceso Norte,
convertida en la actualidad en
una moderna autopista de 95
km de entre cuatro y dieciocho
carriles, y la Av. General Paz,
una autovia de 24 km libres de
peaje. Diariamente circulan por
ella 650.000 vehiculos —uno de
los voliumenes mas importan-
tes del mundo-, de los cuales
aproximadamente 300.000
abonan peaje.

Desde que inicid sus funciones
en agosto de 1994, ha apunta-
do a constituirse en una mo-
derna empresa de servicios,
donde clientes, accionistas,

empleados y vecinos alcancen
el més alto grado de satisfac-
cion.

Con seis afos de antiguedad,
la empresa ha realizado inver-
siones en obras por un valor de
815 millones de dodlares; ha si-
do la primera en el pais en ins-
talar un sistema ITS (Intelligent
Traffic System) —-que permite
controlar en forma permanen-
te las incidencias en la traza-y
ha sido también, la primera
empresa de su tipo en obtener
la Certificacion ISO 9002.

El Plan de Calidad de la compa-
fila condensd estos propositos
originales en cuatro objetivos
estratégicos:

4 Brindar valor a sus clientes
(tiempo, seguridad y servi-
cio).

4 Generar compromiso y satis-
faccion en sus empleados.
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PROGRAMA GRUPOS COMUNITARIOS DE ESTUDIO

4 Generar valor para los ac-
cionistas.

4 Impactar positivamente en
la comunidad.

La responsabilidad social —de-
finida como la promocion de
la calidad, la proteccion del
medio ambiente y la elevacion
de vida de la comunidad- ad-
quirié un lugar relevante en-
tre sus prioridades. La mejor
prueba de ello son los Grupos
Comunitarios de Estudio
(GCE), una experiencia social
que comenzé en forma em-
brionaria y que al dia de hoy
ha involucrado a méas de 330
becarios de barrios carencia-
dos, vecinos de la autopista. El
proyecto comenzé formal-
mente en el afno 1998 con la
participacion de 88 jovenes e
incrementd su numero a 109
en 1999 y a 140 en el corrien-
te ano.

El origen
del programa

El origen de este proyecto se
remonta a 1995 cuando en
plena construccion de la auto-
pista debi6 ofrecerse una solu-
cidbn a muchas familias del ba-
rrio Malaver, cuyas viviendas
invadian terrenos de la traza.

En aquella oportunidad se
percibié de una forma muy di-
recta cudl era la realidad social
del barrio, situacion que pro-
picio un didlogo fluido con sus
habitantes que sobrepaso los
objetivos iniciales.

A partir de ese primer acerca-
miento, se comenzo a asistir a
los habitantes del barrio Ma-
laver con la entrega de mate-
riales remanentes para la rea-
lizacion de obras de infraes-
tructura. Al poco tiempo, esta
modalidad de cooperacion se
traslado a los barrios San Ro-
que y San Lorenzo, ubicados
sobre el Acceso a Tigre. Si
bien estos asentamientos no
habian sido afectados direc-
tamente por el trazado del
proyecto, compartian con el
barrio Malaver la vecindad
con la autopista y una misma
realidad social. Se los ayudd
en la realizaciéon de obras co-
mo la construccion de veredas
y pasillos, el traslado de desa-
gues, la limpieza de zanjas, la
colocacion de alambrados, el
mejoramiento de sus espacios
recreativos, la parquizacion
de diversos sectores del ba-
rrio, etc. La ayuda fue muy
bien recibida y una de sus
consecuencias mas notables
fue la inmediata desaparicion
de actos vandalicos en las in-
mediaciones del barrio y su
potencial riesgo para la auto-
pista.
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! Los barrios San Lorenzo, San
Roque y Malaver se inscriben,
a grandes rasgos, dentro de la
realidad de pobreza que su-
fren vastos sectores del Co-
nurbano Bonaerense. Con
més de 25 afios de antigiie-
dad, no cuentan aun con ser-
vicios basicos —si los tienen, es
en forma ilegal- y su pobla-
cién es de muy bajos recursos
economicos (NBI). En la mayo-
ria de los casos proviene del
interior o de paises limitrofes
como el Paraguay.

Previamente a la puesta en
marcha organica del progra-
ma, realizamos un releva-
miento en los dos primeros
barrios que arrojo los siguien-
tes resultados:

« El diez por ciento de los j6-
venes repiti6 algun afio an-
tes de llegar a octavo.

= El 50 por ciento abandon6
sus estudios en algin mo-
mento.

e Los principales motivos de
abandono fueron "'no tener
dinero para ir al colegio™
(30%), "no tener los ele-
mentos necesarios” (10 %)
y "porque no me gustaba"
(10 %).

—_— O -
2 El tutor es un miembro adul-
to del barrio que es elegido
por los propios jovenesy con-
firmado por la organizacion
barrial. Entre otras obligacio-
nes, deben efectuar un segui-
miento personalizado sobre
cada uno de los cinco inte-
grantes, ocuparse de coordi-

nar las tareas administrativas y

efectuar el pago de las becas.

Durante el presente afio, han

sido capacitados en el trabajo

con adolescentes a través de
consultoras externas.

PROGRAMA GRUPOS COMUNITARIOS DE ESTUDIO

El éxito de este primer contac-
to, nos permitid entrever que
frente a nosotros se abria la
posibilidad de generar una
politica social mas abarcadora,
que nos permitiera desarrollar
una accion cuyos efectos fue-
ran perdurables en el tiempo.

A estos fines, la empresa tomo
contacto con el Sr. Alberto
Croce, un asesor social que te-
nia antecedentes de trabajo
social en muchos de los barrios
mencionados. Con su ayuda y
a partir de estudios realizados
y de la consulta de otros, dise-
fiamos un plan centrado en los
adolescentes.

Los Grupos
Comunitarios de
Estudio (GCE)

El resultado de estas intencio-
nes y reflexiones preliminares
fueron los Grupos Comunita-
rios de Estudio, un programa
de incentivos para jovenes
que cursan el 3er Ciclo EGB o
el Polimodal.

A través de becas trimestrales,
el programa premia su rendi-
miento académico y su com-
promiso con la comunidad en
la que viven.

Participan del mismo adoles-
centes de 13 a 20 afos de los
barrios de emergencia San Lo-

renzo, San Roque y Malaver,
ubicados en las inmediaciones
de la autopista y caracteriza-
dos por la extrema precarie-
dad de sus condiciones de vi-
da'.

Los participantes se constitu-
yen en grupos de cinco miem-
bros, que eligen un tutor que
los acompanfa en reuniones de
frecuencia semanal®.

Dichas reuniones se realizan
en un horario y un lugar
preestablecido, tal como la
casa del tutor, el centro co-
munitario, la capilla u otra
institucion barrial. En el
transcurso de las dos o tres
horas que duran las mismas,
los jovenes realizan activida-
des pendientes de la escuela 'y
planifican tareas de servicio
comunitario, bajo la coordi-
nacion del tutor. Plantean sus
dificultades en el aprendiza-
je, buscan soluciones y deba-
ten sobre los problemas del
barrio. El registro de asisten-
cias y los temas planteados
son asentados en un libro de
actas.

Los integrantes de los grupos
reciben un incentivo de $ 100
por trimestre, a condicion de
que asistan a las reuniones,
participen en las actividades
comunitarias que alli se de-
terminan y que conserven su
caracter de alumno regular. Si
cumplen estos requisitos, a
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Vista aérea del Barrio
San Roque, ubicado so-
bre una de las colectoras
del Acceso a Tigre.

El desarrollo de los progra-
mas sociales implementados
por Autopistas del Sol
contribuyd al
fortalecimiento de los lazos
comunitarios y al descenso
de delitos sobre la
autopista.

PROGRAMA GRUPOS COMUNITARIOS DE ESTUDIO

fin de ano reciben una beca
complementaria de $ 100 co-
mo reconocimiento a su es-
fuerzo.

Cada GCE cuenta, ademas, con
un fondo anual de $ 300 que
es destinado a solventar algu-
nas acciones de fortalecimien-
to grupal o individual como,
por ejemplo, la realizacion de
paseos recreativos, la compra
de algunos materiales escola-
res o la contratacion de profe-
sores particulares.

La organizacion
detras de los grupos
GCE y la respuesta
en los barrios

Para poder llevar adelante el
programa se conformdé un
Equipo Técnico de Coordina-

cion, integrado por personal
jerarquico de Autopistas del
Sol y miembros del equipo del
Sr. Croce. Se resolvio que las
organizaciones vecinales de
los barrios con las cuales se ha-
bia tomado contacto original-
mente —la Asociacion Civil Ba-
rrio San Roque, La Comision
de Madres del Barrio San Lo-
renzo y la Cooperativa de Vi-
vienda y Consumo Malaver-
Villate, respectivamente—, fun-
cionaran como interlocutores
institucionales de la comuni-
dad. En la actualidad, cada or-
ganizacion vecinal cuenta con
un promotor del programa,
encargado de difundir y coor-
dinar las distintas actividades
del mismo.

Todas las tareas que desarro-
Ilan los GCE son monitoreadas
a través de legajos personales
que registran la asistencia,
planifican las actividades co-
munitarias y certifican el cum-
plimiento de metas. Ademas,
periodicamente se realizan
encuestas entre los asistentes
y sus familiares, como asi tam-
bién en el conjunto de la po-
blacién de los barrios. Sus re-
sultados son analizados en las
reuniones del Equipo Técnico
de Coordinacion, que ademas
periddicamente sostiene en-
cuentros de trabajo con los tu-
tores y los responsables barria-
les.
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Una esquina del barrio
San Roque.

Encuestas preliminares reali-
zadas por el equipo de tra-
bajo de Autopistas del Sol
arrojaron que el 50 por
ciento de sus integrantes
habia abandonado sus estu-
dios en algiin momento.

PROGRAMA GRUPOS COMUNITARIOS DE ESTUDIO

Resultados y
conclusiones

Los resultados de los Grupos
Comunitarios de Estudio han
excedido todo calculo y expec-
tativa previa. A pesar de la di-
ficil situacion econémica que
atraviesa nuestro pais, diver-
sas encuestas realizadas en los
barrios han demostrado que
han aumentado tanto los indi-
ces de permanencia y promo-
cion en el sistema educativo
como los porcentajes de alum-
nos respecto de la poblacion
relativa, que egresan de la es-
cuela primaria y se inscriben
en la escuela media.

Ademas, el efecto de contagio
que los GCE produjeron en sus
respectivas comunidades, per-
miti6 poner en marcha otro

programa complementario pa-
ra fortalecer su accion entre los
miembros adultos. El resultado
fue Tutores en Camino, un
proyecto que beca —con idénti-
co sistema al de los GCE - a to-
dos aquellos tutores que de-
seen estudiar. Desde amas de
casa que decidieron finalizar
sus estudios primarios hasta
hombres que eligieron capaci-
tarse en distintos oficios, el
programa ha resultado de
gran ayuda para mejorar los
lazos comunitarios y para pro-
mover las ventajas de la edu-
cacion.

Y no sélo eso: algunos de los
jovenes participantes del
programa han decidido ini-
ciar estudios universitarios o
terciarios, lo cual demuestra
a las claras el éxito del pro-
grama, en cuanto al impacto
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Una tutora asiste a los
cinco integrantes de un
grupo GCE durante una
reunién en el barrio San

Roque.

Los adultos que participan
del programa no solo reci-
ben capacitacion para el de-
sarrollo de sus tareas, sino
que son becados si deciden
estudiar. (Programa Tutores
en Camino).

PROGRAMA GRUPOS COMUNITARIOS DE ESTUDIO

Un GCE en pleno funmonamlento en el barrio San Lorenzo. Los Grupos Comunitarios de Estudio
han probado ser un excelente vehiculo para la promocion e integracion social de sus miembros. Entre
los primeros egresados del programa ya existen quienes han iniciado estudios universitarios, tutelados
por personal de Autopistas del Sol. (Programa Jovenes en Camino).

que genera en sus partici-
pantes.

A raiz de ello, desde el afio
1999 se puso en marcha un
programa complementario
-Jévenes en Camino — que be-
ca a integrantes de los grupos
GCE que resuelvan continuar
sus estudios. Hasta el momen-
to participan seis jovenes, al-

..ﬂi

gunos de los cuales son tutela-
dos por profesionales de la
empresa.

Para Autopistas del Sol esta
experiencia ha significado al-
go mas que la satisfaccion de
cumplir con uno de los objeti-
vos estratégicos de nuestra
empresa: hemos hallado una
forma muy gratificante de in-
vertir en educacion para quie-
nes mas lo necesitan. Debido a
ello, continuaremos buscando
nuevas formas de expandir la
influencia beneficiosa del pro-
grama, convencidos de que la
educacion es el medio mas
idéneo para lograr una pro-
mocion social efectiva.

Arqg. Alejandra Barczuk
Jefa de Relaciones Insitucionales y
Atencion al Cliente

abarczuk@ausol.com.ar





