Edenor

Estrategia de calidad y
Medio Ambiente
concertada con los
proveedores de EDENOR

Resumen

En la actualidad, la Empresa
Distribuidora y Comercializa-
cion Norte, S.A. (EDENOR) se
encuentra desarrollando acti-
vidades orientadas al asegura-
miento de la calidad y a la ges-
tibn ambiental en base a las
normas de las series 1ISO-9000
e ISO-14000 respectivamente.

Tanto la cadena de asegura-
miento de la calidad, como la
de control de los impactos am-
bientales se verian interrumpi-
das si los proveedores de bie-
nes y servicios de esta com-
pafiia no se integraran en es-
tas actividades.

Por ello, el objetivo de nuestro
proyecto es el de desarrollar
una estrategia agrupada en
torno a la calidad y el medio
ambiente en la red de provee-
dores y subcontratistas de la
operadora. Esto supone la im-
plantacion de sistemas de ase-

guramiento de la calidad y/o
gestion ambiental en una red
PYMES que asciende a un
nuamero aproximado de trein-
ta empresas.

Esta red de empresas, las be-
neficiarias del proyecto, recibe
asesoramiento técnico del Ins-
tituto de la Calidad, empresa
espafola con experiencia en la
implantacion de sistemas de
aseguramiento de la calidad y
de sistemas de gestion am-
biental en el sector eléctrico y
en su industria auxiliar.

Asimismo, el proyecto cuenta
con la participacion de la Em-
presa Nacional de Electrici-
dad (ENDESA) y de Electri-
cité de France (EDF), organi-
zaciones espafiola y francesa
respectivamente. Estas empre-
sas transmiten al proyecto sus
experiencias y mejores practi-
cas en torno a las estrategias
concertadas con los proveedo-
res en cuanto a la calidad y el
medio ambiente.
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Las actividades estan respalda-
das por el Instituto Argentino
de Normalizacion (IRAM), el
Ente Argentino Regulador de
la Electricidad (ENRE), el Con-
sejo Empresario Argentino pa-
ra el Desarrollo Sostenible
(CEADS), la Camara Argentina
de Distribuidores de Materia-
les Eléctricos (CADIME), el
Centro Argentino de Ingenie-
ros (CAl), y la Asociacion para
la Promocion de la Seguridad
Eléctrica (APSE).

Finalmente, el proyecto tam-
bién cuenta con la colabora-
cion de la Asociacion de Insti-
tutos Industriales Superiores
de la Region de Bruselas (IN-
DUTEC).

Cabe aclarar que buena parte
de los proveedores y contratis-
tas de EDENOR ya tiene certifi-
cacion tipo 1SO-9000 6 ISO-
14000. El proyecto apunta a
completar el estado de certifi-
cacion del conjunto de provee-
dores y contratistas de EDE-
NOR.

1.Contexto

1.1. Situacidon del Sector
Eléctrico del Pais

En la actualidad han transcu-
rrido los primeros seis afnos de
vigencia de la Ley 24.065, que
promulgdé el Marco Regulato-
rio Eléctrico.

Durante este lapso, se ha pa-
sado de un sistema con esca-
sez de oferta de generacion y
altos precios, a otro sistema
con sobreoferta a precios
competitivos, con exportacion
de energia a paises limitrofes
y con avances en la desregula-
cion, lo que conforma al siste-
ma Argentino como uno de
los més estrictos en la consecu-
cion de la libre competencia.

Cabe sefialar que existe un sis-
tema de fijacion de precios
spot en el mercado mayorista
(MEM) muy desregulado y con
alto nivel de competencia, un
sistema de contratos bilatera-
les de compra-venta de ener-
gia muy desarrollado, pudien-
do entrar en el mercado libre
de compra de electricidad las
empresas de mas de 50 Kw
contratados.

Dentro de este contexto de
crecimiento de la demanda y
consecuentemente de la pro-
duccidon del mercado eléctrico
en un marco desregulado y en
competencia, las empresas
eléctricas distribuidoras y en
particular EDENOR, tienen por
contrato concesion concerta-
dos con la administracion y el
ente regulador, la obligacion
de garantizar a cada cliente
una calidad de suministro,
tanto técnico en interrupcio-
nesy en tensiéon de suministro
dentro de valores estandares
internacionales, so pena del
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pago de penalizaciones por
no cumplimiento, como en
ofrecer unos estandares de
atencion individual comercial
bajo el mismo régimen de pe-
nalidades.

Por otro lado, también es obli-
gacion de EDENOR cumplir
una estricta actuacion am-
biental con estudios de impac-
to ambiental para nuevas ins-
talaciones, realizacion de pla-
nes anuales de gestion am-
biental y mediciones periodi-
cas de campos electromagné-
ticos y de nivel sonoro, lo que
ha motivado a EDENOR a ob-
tener la certificacion 1SO
14000 en Octubre de 1999.

Por todo ello nuestro proyecto
plantea una estrategia concer-
tada de calidad y medio am-
biente que permita a los pro-
veedores de bienes y servicios
facilitar la implantacion de sis-
temas de aseguramiento de la
calidad y de sistemas de ges-
tibn ambiental.

2. Objetivos
generales

Los objetivos que persigue el
proyecto son los siguientes:

VRealizar el suministro de
electricidad con alta calidad
gracias a la introduccion del
concepto de calidad total

(certificacion de 1S0-9000)
en los contratistas y provee-
dores de material eléctrico
de EDENOR.

V¥ Introducir el concepto de
calidad ambiental en los
procesos de proveedores y
contratistas de EDENOR
mediante la certificacion de
la 1S0-14000 por parte de
los mismos.

V¥ Mejorar la competitividad
de proveedores y contratis-
tas de EDENOR y en ella
misma a través de un incre-
mento de sus estandares de
calidad y de mejores ratios
calidad/precio.

V¥ Reforzar a medio y largo
término la cooperacion y
relaciones comerciales en-
tre Europa y Latinoamérica
en los fabricantes de equi-
pos eléctricos, los contratis-
tas y las organizaciones de
certificacion.

V¥ Difundir los resultados ob-
tenidos en este proyecto de
cooperacion piloto entre
otras empresas eléctricas e
industriales de Argentina y
Latinoamérica.

3. Objetivo especifico

Implementar el estandar de
calidad total a través de la cer-
tificacion de la 1S0-9000 por
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parte de contratistas y provee-
dores regulares de EDENOR
precediendo la certificacion
exitosa de ella misma.

Promover en paralelo la mejora
y adecuacion a practicas am-
bientales correctas de los pro-
cesos de las anteriores empre-
sas, consiguiendo la certifica-
cion de la 1S0-14000 de buena
parte de las mismas, precedien-
do la certificacion de Edenor.

4. Resultados
esperados

4.1. Resultado 1

Adhesion al proyecto de un
minimo de 30 empresas pro-
veedoras y contratistas de
EDENOR consiguiendo como
minimo la certificacion de 1S0O-
9000 en 20 de ellas y la certifi-
cacion de 1SO-14000 en 10 de
ellas.

4.2. Resultado 2

Difusion de los resultados de
este proyecto piloto entre
otras empresas de Argentinay
Latinoamérica de distribucion
de energia eléctrica asi como
entre sus fabricantes y contra-
tistas, tanto a través de semi-
narios, jornadas y presentacio-
nes, utilizando la buena posi-
cion de EDF y ENDESA por su

participacion en empresas de
la region y a través de la crea-
cion de una pagina Web de
consulta en Internet.

4.3. Resultado 3

Establecimiento de relaciones
entre empresas fabricantes de
material eléctrico y contratis-
tas de Argentina y Europa con
el soporte de ENDESA Y EDF y
su conocimiento de los pro-
veedores europeos. Creacion
de una pagina Web que favo-
rezca esta labor y permita los
contactos entre firmas a am-
bos lados del Atlantico.

5. Organizacion
y Gestion del
Proyecto

5.1.0rganizacion por
actividad

El lider de la agrupacion es la
compania EDENOR, siendo los
directores del proyecto por la
parte europea y argentina los
responsables de que se cum-
plan los objetivos del mismo.

Un Comité Directivo en el que
estan representadas las em-
presas de la agrupacion y cuya
funcion es supervisar a nivel
general los objetivos del pro-
yecto, y en su caso, definir ac-
ciones estratégicas.
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Se emitiran cuatro informes
administrativos de seguimien-
to, en castellano, en los cuales
se reflejara el avance de cada
una de las tareas y la evolucion
de los gastos: a los tres meses
(incluyendo plan operacional
detallado), a los seis meses, a
los doce meses y a la finaliza-
cion (mes veinticuatro). Adi-
cionalmente se emitiran los co-
rrespondientes informes técni-
cos, también en castellano,
que se reflejan en el cronogra-
ma general del proyecto.

5.2.0rganizacion general
del proyecto

EDENOR es la organizacion li-
der de la agrupacion que
coordina y gestiona el proyec-
to, y dirige la agrupacion
constituida, actuando como
enlace entre la agrupacion y
la célula de apoyo ALURE. El
operador eléctrico cred un
equipo de trabajo que, junto
al equipo correspondiente al
Instituto de la Calidad, impul-
sa la estrategia concertada
con su red de proveedores de
bienes y servicios.

Esto requirio:
W la presentaciéon del proyec-
to ante los proveedores;

Wla captacién de los benefi-
ciarios del proyecto me-
diante unas jornadas de
puertas abiertas dirigidas a

aquellas empresas que pue-
dan estar interesadas;

W la incorporacién de perso-
nas de EDENOR al equipo
mixto, que participan en la
implantacion de los siste-
mas integrados de gestion
de la red de proveedores;

N la asistencia a las actuacio-
nes de capacitacion y de
benchmarking que el pro-
yecto contiene al objeto de
acceder a los conocimientos
necesarios para la implanta-
cion de sistemas integrados
de gestion;

Wla implicacién de los orga-
nismos argentinos con res-
ponsabilidades en el sector
de la energia eléctrica;

N el desarrollo de las tareas
administrativas asociadas al
proyecto.

Instituto de la
Calidad - Sevilla

El Instituto de la Calidad es el
soporte tecnolégico del pro-
yecto. Esta organizacion for-
ma parte del equipo asesor y
ejerce el liderazgo tecnoldgi-
co de las actividades progra-
madas: asesorar a los provee-
dores de bienes y servicios de
EDENOR e impartir las activi-
dades formativas.
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Con ello, el Instituto de la Ca-
lidad transfiere al sector ar-
gentino de la energia eléctrica
la experiencia desarrollada en
el disefio, implantacion y certi-
ficacion de calidad y gestion
ambiental en organizaciones
de este sector en Espafa.

Otras entidades
vinculadas al
proyecto:

INDUTEC, Bruselas

(Asociacion de Institutos In-
dustriales Superiores de la Re-
gion de Bruselas - Capital) re-

cibira la informacién de nues-
tro proyecto que le permita
mejorar las bases de datos co-
rrespondientes al proyecto
que lidera.

IRAM, Buenos Aires

(Instituto Argentino de Nor-
malizacion) Es el organismo
de certificacion que respalda
el proyecto, en la medida que
evalla la conformidad respec-
to a las normas ISO-9000 e
ISO-14000 de los sistemas de
aseguramiento de la calidad y
de los sistemas de gestion am-
biental implantados en las

EDENOR INSTITUTO
DE LA CALIDAD

Consultoria
1SO 9000/
I1SO 14000
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empresas beneficiarias del

proyecto.

ENRE, Buenos Aires

(Ente Nacional Regulador de
la Electricidad) Es el organis-
mo responsable de la regula-
cion del sector eléctrico argen-
tino; organizacion que respal-
da el proyecto con su partici-

Prodelec S. R. L. Proveedor

pacion en las sesiones de puer-
tas abiertas.

Beneficiarios
del proyecto

A continuacién se detalla la
lista de proveedores de bienes
y servicios de EDENOR que,
hasta la fecha, han enviado su
carta de adhesion al proyecto.

Repmet S.A.C.I. Proveedor

Cuidex S. A. Proveedor

Gen-Rod Proveedor

Lago Electromecanica Proveedor

EME S.R.L. Proveedor

Vasfle & Cia. S.A.C.I. Proveedor

MAK S.R.L. Proveedor

Cavanna SACIFI Proveedor

Moldeados Proveedor

Fusse Metalurgico Proveedor

Electromecénica Bordoy  Proveedor

Bronal S.A. Proveedor

Radiotrénica Contratista

Conex Tube Proveedor

Montrealex Contratista

Bctka S.A. Proveedor

Kion Contratista

Ces S. A. Proveedor

Badisa Contratista

Enerpos S.A. Proveedor

Amadeo Nogues, S.A. Contratista

Proveedor

Liinpart. S.R.L.

Q.B. Andina, S.A. Contratista

Benedetti S.A.I.C. Proveedor

R&T Contratista

Caran Proveedor

Proyectar Contratista

Medidores Argentinos Proveedor

Electrolaser Contratista

Electro Cordoba Proveedor
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