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Estrategia de Ecoefic

enciay

Actividades desarrolladas

en el campo de la
Responsabilidad

Social Corporativa

Introduccion

Siemens se identifica mun-
dialmente con principios
orientados a la proteccion y
preservacion del medio am-
biente y la cuidadosa utiliza-
cion de los recursos naturales.

Proteger el medio ambiente
implica la definicion de una

politica ambiental, el uso ra-
cional de energia, el recupero
de materiales, el tratamiento
especial de efluentes, la pre-
vencion ante cualquier tipo de
catastrofe y la higiene y segu-
ridad en el trabajo.

En Junio de 1998, Siemens S.A.
obtuvo la certificacion segun
norma ISO 14001, del Sistema
de Gestion Ambiental para su
Complejo Operativo Ruta 8.
Este reconocimiento consolida
el compromiso de la empresa
con el cuidado del medio am-
biente.

La certificacion, otorgada por
los organismos certificadores
DQS-Brasil e IRAM, alcanza a
todas las actividades desarro-
lladas en la planta. De esta
manera la compafia completd
la primera etapa de imple-
mentacion del Sistema de Ges-
tion Ambiental (SGA).
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En el Complejo Operativo Ru-
ta 8, ubicado en el partido de
San Martin, provincia de Bue-
nos Aires, se producen table-
ros para energia de media
tension, centrales telefdnicas
para comunicaciones publicas,
aparatos telefénicos e identi-
ficadores de llamada (Caller
[.D.). También tiene lugar un
Centro de Desarrollo de Soft-
ware donde trabajan mas de
150 técnicos especializados.

La empresa en sintesis

Siemens S.A. es una empresa
constituida en la Republica Ar-
gentina, cuyo Capital pertene-
ce a Siemens A.G. de Alema-
nia, una de las seis empresas
electrotécnicas y electronicas
mas grandes del mundo, con
443.000 colaboradores y un
volumen de negocios superior
a los 73.000 millones de déla-
res por afo.

Su conformacion societaria ac-
tual tuvo lugar en el afio 1954,
a partir de la firma de un con-
trato con la entonces denomi-
nada Union Telefdnica, opera-
dora del servicio de Telecomu-
nicaciones y con la fundacién
de lo que hoy el Complejo
Operativo Ruta 8.

Sin embargo, las relaciones de
Siemens con la Argentina se re-
montan a 1857, con la instala-

cion del primer sistema de co-
municacion del pais, equipado
con telégrafos Siemens y hasta
la fecha, numerosos hitos mar-
can la importantisima trayecto-
ria de Siemens en el pais.

La actividad principal de Sie-
mens en la Argentina, que
desde 1995 pas6 a tener tam-
bién responsabilidad sobre los
negocios en los mercados de
Chile y Uruguay, se concentra
en el mercado de las teleco-
municaciones, tanto en el or-
den publico como privado, re-
presentando el 50 % de la fac-
turacion de la empresa, si-
guiéndole en orden de impor-
tancia el sector Energia con el
24 %; Industria con el 16 %,;
Electromedicina con el 6 %;
Transporte con el 4 %.

La facturacion anual al 30/9/99
en Argentina fue de $
544.000.000.

El personal ocupado a dicha
fecha ascendia a 2890 colabo-
radores.

El Complejo Industrial Ruta 8,
unificado desde 1993, ocupa a
mas de 1.500 personas.

Estrategia de
Ecoeficiencia - Casos

Continuando con el Sistema
de Gestion Ambiental certifi-
cado, se establecieron nuevos
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programas ambientales de
mejora continua. A continua-
cion, hacemos una breve sin-
tesis del ultimo programa des-
cribiendo algunos casos como
ejemplo:

Definicion de
normativas para
disefno de productos

A fines del afio 1998 el depar-
tamento de Ingenieria de la
Division de Redes Informaticas
y Telecomunicaciones comen-
z6 a fijarse objetivos ambien-
tales en lo referente al Disefio
de Producto.

Como primera medida estraté-
gica se capacito a los disefiado-
res mecanicos sobre cuestiones
ambientales. Esto fue con el
fin de mejorar sus conocimien-
tos acerca del impacto am-
biental que tienen las materias
primas y los procesos mas co-
munmente utilizados en las ac-
tividades inherentes al disefio
mecanico de los equipos de te-
lecomunicaciones.

Dicha capacitacion se realizo
en las instalaciones del Institu-
to de Tecnologia Prof. Jorge
A. Sdbato, perteneciente a la
Comisidon Nacional de Energia
Atdémica.

Posteriormente se iniciaron ac-
ciones para identificar las nor-
mas que deberian guiar la se-

lecciobn de los materiales em-
pleados y los criterios de desa-
rrollo en los disefios electrome-
canicos. Como resultado de di-
cho analisis se localizaron una
serie de normas internaciona-
les del grupo ISO, IEC, etc.; nor-
mas propias de SIEMENS; e in-
cluso nacionales IRAM.

Pese a la existencia de infor-
macion de distinto origen, el
patron a seguir fue sin dudas
la IEC Guide 109 - Environ-
mental aspects - Inclusion in
electrotechnical products
standards.

Un producto tendra compati-
bilidad ecoldgica si, desde un
enfoque practico genérico, se
considera lo recomendado por
la IEC 109 de manera tal de
que durante el disefio del pro-
ducto todos sus requisitos
sean satisfechos.

El enfoque préactico dentro de
SIEMENS AG considera lo reco-
mendado por la norma inter-
na SN 36350 —-Environmentally
Compatible Products—, dado
que esta subordinada a la guia
IEC 1009.

Nuestro objetivo actual es es-
tablecer una Directriz que
contemple los requerimientos
de la SN 36350, con la finali-
dad de cuantificar el grado de
cumplimiento de dicha norma
en el proceso de desarrollo lo-
cal teniendo en cuenta aspec-
tos tales como:



1- Disefio via MSP (3D)
2- Imagen en pantalla

3- Prototipo en
Estereolitografia
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e Minimizar el insumo de ma-
teriales y de recursos ener-
géticos utilizados para la
fabricacion.

e Reducir la variedad de tipos
de materiales.

e Fabricar productos de facil
desmontaje.

e Mejorar o, cuando menos,
no afectar negativamente
la competitividad de los
productos.

Como ejemplo de concientiza-
cion sobre este tema podemos
mencionar la actual utiliza-
cién, en nuestro departamen-
to, de herramientas tales co-
mo Modeladores de Soélidos
Parametricos. Estos permiten
un disefio totalmente dinami-
co de manera tal de llegar a
consensuar sobre la forma de
una futura pieza verificando
un modelo "virtual™.

Una vez definida y aprobada
se procede a la fabricacion de
prototipos por diferentes téc-
nicas —estereolitografia, FDM,
etc.—. Esto permite eliminar
etapas de fabricacion de dis-
tintos lotes pilotos evitando
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asi la utilizaciéon de materias
primas que de otro modo irian
directamente a descarte luego
de su andlisis.

Optimizacion de la camara
de desengrase del comedor
del complejo operativo
Ruta 8

Los efluentes liquidos de la co-
cina del comedor del Comple-
jo Operativo Ruta 8 son con-
ducidos a través de una cama-
ra de desengrase previo a la
planta de tratamiento de
efluentes cloacales.

Para prolongar los tiempos de
extraccion de las grasas de la
camara de desengrase, se ha
instalado un tratamiento me-
diante un sistema de dosifica-
cion bacteriano para el trata-
miento de trampas de grasa y
cafos de desague.

El proceso es realizado me-
diante la dosificacion de un
producto inocuo comercial pa-
ra aumentar la oxidaciéon bio-
I6gica en el agua residual de
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Comedor del Complejo
Operativo R8

Obrador Puesto Hernandez — Neuquén
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la cocina, a través de la pileta
de lavado de vajilla. También
se efectlia una aireacion leve,
mediante difusores de burbu-
ja fina, logrando un aporte de
oxigeno. La limpieza de super-
ficie se realiza cada 10 dias, re-
tirando los sélidos orgéanicos.
El desagote completo de la ca-
mara interceptora se realiza
ahora cada 45 dias a 60 dias.

Con este tratamiento se ha lo-
grado extender los intervalos
de retiro de las grasas de la ca-

mara interceptora en vez de
realizarlos cada 15 dias, dismi-
nuyendo el costo de retiro en
un 60%.

Concientizacion Proyecto
Piloto Obradores

Continuando con el sistema
de gestion ambiental imple-
mentado en el Complejo Ope-
rativo Ruta 8 y certificado ba-
jo la norma ISO 14001, se eli-
gieron cuatro obradores pilo-
to de la Empresa, de manera
de evaluarlos desde el punto
de vista ambiental.

Con este fin se realizaron en
cada uno las siguientes eta-
pas:

1) Relevamiento del obrador.

2) Concientizacion del perso-
nal en temas ambientales.

3) Entrevistas con personal del
cliente en el area ambien-
tal, para intercambiar expe-
riencias.

Obrador Rincon de los Sauces - Neuquén




Seminarios de gestion de
calidad, una iniciativa de la
Fundacion INGENIUM
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4) Informe de aspectos e im-
pactos ambientales del
obrador y recomendaciones.

Con esta iniciativa se pudo
apreciar que los temas am-
bientales van tomando cada
vez mayor protagonismo, ob-
servando interés entre nues-
tro personal sobre la difusion
de los mismos.

En funcion de esta experiencia
piloto se defini6é continuar es-
ta accion en los obradores de
mayor relevancia durante el
proximo ejercicio comercial
2000 / 2001.

Actividades
desarrolladas en
el campo de la
Responsabilidad
Social Corporativa

Fundacion INGENIUM

En 1993 se organiza y consti-
tuye la Fundacion INGENIUM,

la Fundaciéon de Siemens en la
Argentina, con objetivos cla-
ros y precisos que se pueden
sintetizar en la premisa: "Afir-
mar el derecho a una educa-
cion al alcance de todos es
compromiso de todos™. Las ac-
ciones del Programa de Coo-
peracion Técnico-pedagodgica
de Siemens se canalizan hoy a
través de esta Fundacion. Los
materiales didacticos con que
cuenta, contienen informa-
cion actualizada sobre las ulti-
mas tecnologias utilizadas
mundialmente en las especia-
lidades afines a la actividad de
Siemens en electricidad, elec-
tronica, electromecanica, tele-
comunicaciones, electromedi-
cinay energia.

Las acciones de cooperacion
pedagodgica se intensifican
con el dictado de cursos solici-
tados por las instituciones
educativas. En lugar de con-
cretar el aporte en unos pocos
institutos, se prefiere volcar
los esfuerzos en forma pareja
en todo el pais, de manera
que el mayor niumero posible
de alumnos y docentes tenga
a su alcance informacion rela-
cionada con los ultimos avan-
ces registrados en la técnica a
nivel mundial.

Se realizaron varios cursos de
capacitacion sobre los siste-
mas PLC y las normas ISO 9000,
los cuales fueron dictados por
nuestros especialistas en las
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universidades nacionales del
Nordeste, Cérdoba y Rio Cuar-
to, en la regional San Nicolas
de la Universidad Tecnoldgica
Nacional y en la Escuela de
Educacion Técnica Nro. 19
"Alejandro Volta"™ (de la cual
somos padrinos). Se ha entre-
gado material informatico a
escuelas técnicas de todo el
pais.

También se firmoé un convenio
con la Escuela de Educacion
Técnica "Otto Krause", para el
dictado de cursos sobre PLC e
informatica; como asimismo
con Fundatec-Universidad Tec-
nolégica Nacional de Bahia
Blanca, para la realizacion de
cursos sobre automatizacion e
instrumentacion.

Por ultimo, con la Facultad de
Ingenieria de la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora
se firmo6 un convenio para el
desarrollo conjunto de médu-
los multimediales abordando
temas que faciliten a los desti-
natarios la informacién actua-
lizada acerca de las normas de
Gestion de la Calidad.

La importancia de invertir para
optimizar es una premisa de la
Fundacién Ingenium, con el
compromiso permanente de
colaborar para que la calidad
de la ensefianza sea acorde
con la sociedad moderna, for-
taleciendo las potencialidades
cientifico-técnicas que facili-

ten la insercibn mas rapida y
eficaz en el mundo laboral.

Escuela de Educacion
Técnica ""Werner von
Siemens" (Privada de
Fabrica)

Desde hace 44 afios funciona,
integrada al Complejo Opera-
tivo Ruta 8 de la empresa Sie-
mens S.A., la Escuela de Edu-
cacion Técnica ""Werner von
Siemens™ (Privada de Fébrica).
Este establecimiento educati-
vo, Unico en su tipo de espe-
cialidad electronica, esta reali-
zando una satisfactoria imple-
mentacion del nuevo ciclo po-
limodal.

Cabe destacar que esta escue-
la esta abierta a la comunidad,
y es totalmente gratuita, brin-
dando ademés a sus alumnos
un interesante apoyo social.
En efecto, los jovenes reciben
de la empresa sin cargo algu-
no la totalidad de los utiles es-
colares, la ropa de trabajo, al-
muerzo y refrigerio diario, co-
bertura médica, etc., asi como
una beca en dinero para que
puedan hacer frente a gastos
menores. Los costos operati-
vos de la escuela estan en un
100% a cargo de la empresa.

Los egresados obtienen el ti-
tulo de ""Técnicos en Electroni-



Los jovenes aprenden a
utilizar los equipamientos
més avanzados
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ca" y alcanzan rapidamente
ocupacion laboral (principal-
mente en nuestra empresa) a
la vez que contindan con éxito
estudios superiores, mayorita-
riamente en la Universidad
Tecnoldgica Nacional, casa de
altos estudios con la cual la es-
cuela mantiene desde 1996 un
convenio de articulacion y
acreditacion académica.

En agosto de 1999 nuestra
empresa en Alemania dictami-
né que la “ ... Escuela "Werner
von Siemens” de Argentina al-
canza los estandares de cali-
dad de ensefanza vigentes en
Casa Matriz ... , constituyén-
dose asi en la primera escuela
Siemens a nivel mundial en al-
canzar esta distincion.

Becas

Més de 500 jovenes estudian-
tes universitarios y de nivel

técnico secundario se presen-
tan anualmente a la forma-
cibn de becarios, con que
nuestra empresa prepara sus
futuros niveles de conduccion.
De los aspirantes, se seleccio-
nan personas de todo el pais
para realizar practicas labora-
les en distintas areas de la em-
presa.

Las becas de préacticas comer-
ciales duran nueve meses y las
de practicas técnicas un afio; a
partir de entonces los practi-
cantes pueden ser incorpora-
dos al plantel permanente de
la empresa. Hasta el presente,
treinta cargos gerenciales son
ocupados por personas que in-
gresaron a Siemens a traves de
este sistema de becas.

Arte y Cultura

Como empresa comprometida
con el desarrollo de la socie-
dad en la que participa, Sie-
mens apoya también activida-
des ligadas a la cultura. En es-
te sentido, actua hacia aden-
tro y hacia afuera. Hacia
adentro, fomenta el creci-
miento del Centro Cultural de
sus empleados, donde convi-
ven un coro, un taller litera-
rio, uno de pintura y otro de
fotografia. Hacia afuera, apo-
ya emprendimientos de artis-
tas y eventos de distinta indo-
le.
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El coro Nova de Siemens
se present6 en diversos
escenarios
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El Centro Cultural, ubicado en
una casona del barrio de Pa-
lermo, reune periédicamente
a empleados de la empresa in-
teresados por expresarse a
través del arte. El coro Nova,
integrado por unas treinta
personas, ha presentado sus
repertorios en muchos esce-
narios, entre los que se cuenta
la Plaza Alemania (apadrina-
da por Siemens) y el Teatro
Colén. El taller literario edito
su primer libro, con escritos
de todos los participantes. La
fotografia y la pintura Ilaman
cada vez a mas interesados.

En el ambiente artistico, Sie-
mens ha apoyado, entre otras,
a la Fundacién del teatro Co-
I6n y ha participado en even-
tos organizados por institucio-
nes como el Museo de Bellas
Artes. Ademas, la empresa
alienta a jovenes artistas en la
difusidon de sus obras de arte

Por otra parte, la Mutual José
Hernandez de los empleados
de la empresa ha abierto sus
puertas a exposiciones de pie-
zas de arte, modelismo, etc.

Apoyo al trabajo voluntario
de los colaboradores a ins-
tituciones de bien publico

La empresa acompafa a todos
aquellos empleados que enca-
ran algun tipo de tarea bené-
fica. Es el caso de las casi 200
personas que todos los meses
donan vales de almuerzo (can-
jeables por dinero) para ayu-
dar a las comunidades mas po-
bres del noroeste argentino.
En ocasiones, Siemens se en-
carga del transporte de los
elementos donados; otras ve-
ces, aporta materiales que sir-
ven para la construccion de
aulas, por ejemplo.

Asi también, reciben apoyo de
la empresa empleados que en-
caran tareas de ayuda en otras
instituciones. La colaboracion
abarca entrega de materiales
didacticos y auspicio de even-
tos.

Contacto:

Dr. Juan Carlos Miranda
Gerencia de Auditoria
Siemens S.A.

Juan.Miranda@siemens.com.ar





