
Características 
de la Empresa

Unilever es una compañía
multinacional europea líder
en consumo masivo que desa-
rrolla sus actividades en 88

países en el mundo. En Argen-
tina comenzó sus operaciones
hace 74 años y hoy es una de
las empresas líderes en consu-
mo masivo con fuertes marcas
posicionadas en cada una de
las categorías en donde opera. 

Desde sus inicios como Lever
Hermanos, instaló su primera
fábrica en 1926, en Avellane-
da. Unilever de Argentina,
junto a Sudy Lever de la Repú-
blica Oriental del Uruguay y
Unilever Capsa de la República
del Paraguay, conforman Uni-
lever Río de la Plata, que a su
vez es una sub-región de Uni-
lever América Latina.

Unilever Río de la Plata cuenta
con más de 3400 personas, co-
mercializa más de 50 marcas y
su facturación en el año 1999
superó los u$s 900 millones.

En Argentina participa en cua-
tro grandes negocios: cuidado
del hogar, cuidado personal,
Helados y Alimentos. Además,
existe una división, que co-
mercializa productos de lim-
pieza e higiene a nivel indus-
trial. Provee fundamental-
mente a cadenas hoteleras,
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Datos de la Empresa

• Razón social: Unilever de Argentina S.A.
• Dirección: Fraga 1163
• Localidad: Capital Federal
• C.P.: 1427
• Teléfono: 4555- 2515
• Fax: 4555- 2843
• Año de fundación: 1926
• Tipo de sociedad: S.A. 
• Web site: www.unilever.com.ar
• Nacionalidad del capital: Anglo-Holandesa
• Nombre de la matriz: Unilever NV
• Localización de las Plantas:

• Tortuguitas, Provincia de Buenos Aires
• Avellaneda, Provincia de Buenos Aires
• Villa Gobernador Gálvez, Provincia de Santa Fe
• Gualeguaychú, Provincia de Entre Ríos

• Localización de los depósitos:
• Olavarría, Prov. de Bs. As.
• Rosario, Prov. de Santa Fe



alimentarias, túneles de lava-
do, entre otras.

Las principales marcas por la
categoría de productos de be-
lleza y cuidado Personal son:
Rexona, Impulse, Lux, Dove,
Patrichs, Axe, Sedal, Suave,
Organics, Pond's entre otras. 

La categoría de limpieza e hi-
giene del hogar tiene entre
sus principales marcas a: Ala,
Skip, Comfort, Cif, Vivere,
Granby, Ballerina y Camellito,
entre otras.

La categoría Alimentos tiene
como principales marcas a:
GoodMark, Iglo, Cica y por la
categoría Helados Kibón, en-
tre sus principales marcas se
encuentran: Fruttare, Mag-
num, Viennetta y Cornetto,
entre otras.

Además Argentina es la sede
de tres centros regionales de
innovación que investigan y
desarrollan formulaciones y
componentes para nuevos
productos. Estos desarrollos
tienen como objetivo satisfa-
cer las necesidades de todos
los mercados latinoamerica-
nos. 

Crece la gente y hace
crecer a la empresa
Mantener niveles sobresalien-
tes de desempeño en épocas
de cambio y con niveles cre-

cientes de aprendizaje es un
imperativo para el negocio de
Unilever. Pero son las personas
y no las organizaciones las que
motorizan el cambio y mantie-
nen y aumentan su rendimien-
to. Unilever impulsa una serie
de programas para desarrollar
condiciones que favorecen un
desempeño sobresaliente y
preparar a los miembros de la
organización para los crecien-
tes desafíos que plantean las
necesidades de nuestros con-
sumidores. Programas como
Calidad Total, ISO 9000, ISRS
(Sistema de Clasificación Inter-
nacional de Seguridad) o TPM
(Mantenimiento Total Predic-
tivo) impulsan un mayor cono-
cimiento y control por el Per-
sonal de la empresa sobre los
procesos que operan, hacien-
do crecer tanto al negocio co-
mo aumentando sus compe-
tencias y habilidades.

Educando para 
el cambio

Los mercados de consumo ma-
sivo en los cuales compite Uni-
lever requieren elaboradas es-
trategias de marketing y de
desarrollo de productos, así
como eficaces canales de ven-
ta y distribución. Pero funda-
mentalmente requieren pro-
ductos de alta calidad y con-
fiabilidad, así como precios
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competitivos y, para ello, bajos
costos.

Si bien el trabajo de marke-
ting, distribución y ventas son
claves en el negocio de Unile-
ver, la manufactura ocupa a la
mayor cantidad de gente en la
empresa. La gran competencia
que existe en el mercado de
productos de consumo masivo
a nivel mundial, obliga a las
Plantas productivas a desarro-
llar nuevas estrategias y tec-
nologías que permitan optimi-
zar aún más los costos y mejo-
rar los estándares de calidad.

En procuras de este objetivo la
empresa definió una estrate-
gia clara: "la mejora cons-
tante del negocio se en-
cuentra en la mejora cons-
tante de la gente". Invertir
en la educación del personal
operativo de las plantas es en-
tender que la empresa es la
gente que la constituye, que
el crecimiento y los resultados
de la misma dependen de ella.
Son las personas las que "ha-
cen la diferencia", las que me-
joran los procesos, las que ga-
rantizan la calidad. Las estra-
tegias desarrolladas tienen co-
mo marco la comprensión de
esta realidad ineludible; cual-
quier empresa puede comprar
las mismas máquinas y desa-
rrollar productos similares, pe-
ro es la gente que opera esas
máquinas la que obtendrá de
ellas un rendimiento diferen-

cial que redunde en beneficio
del negocio.

Un elemento clave dentro de
esta estrategia es el desarrollo
de células autónomas de
producción. Desde hace cua-
tro años las plantas de la com-
pañía se organizan en equipos
autónomos que paulatina-
mente van asumiendo crecien-
tes responsabilidades en la
gestión completa de una eta-
pa del proceso productivo.
Controlan el ausentismo, los
gastos, la logística de materia-
les, el mantenimiento preven-
tivo y predictivo, la calidad, el
orden y la limpieza, la capaci-
tación, las vacaciones, los pre-
mios, y demás elementos ca-
racterísticos de cada proceso.
Para lograr esta creciente de-
legación de tareas fue y es ne-
cesario un entrenamiento
constante que garantice que
los operadores tengan las ap-
titudes necesarias para desa-
rrollarlas. Se busca incentivar
el trabajo intelectual, abando-
nar el principio fordista de
"abandonar el cerebro en la
puerta de la fábrica", ya que
la automatización de los pro-
cesos ya no requiere brazos si-
no mentes críticas que actúen
en el marco de esos procesos
pero, para mejorarlos. El lugar
del operador ya es otro y per-
manentemente nos demues-
tran que se sienten jerarquiza-
dos y tienen mayor autoesti-



ma. Este nuevo sistema de or-
ganización del trabajo le de-
vuelve al mismo su dimensión
de realización humana, ya que
los trabajadores tienen una
comprensión más global del
proceso en el que participan.
A la empresa, más que los bra-
zos del operador, le importa el
hombre como un conjunto; su
dimensión intelectual, emo-
cional y moral. Todos estos
elementos están jugando un
lugar central en estos nuevos
programas en que el compro-
miso, el trabajo conjunto, la
solidaridad y la actitud proac-
tiva son la clave del éxito.

En directa relación con el de-
sarrollo de las células autóno-
mas se encuentra el programa
de TPM (Total Productive
Maintenance), que, nacido
en Japón, busca mejorar la in-
tegración entre el hombre y la
máquina para mejorar la efi-
ciencia de esta última. Implica
necesariamente el trabajo en
equipo y un compromiso de
los operadores con el mejora-
miento constante, así como un
importante aumento de los
conocimientos técnicos que
les permita desarrollar y ejecu-
tar las mejoras necesarias para
disminuir las paradas innece-
sarias. 

Las 2.000 personas que consti-
tuyen el Personal de las Plan-
tas en nuestro país participan
de estos programas. Se realiza

anualmente una detección de
necesidades de entrenamien-
to y se arman programas
orientados a diferentes áreas
temáticas, al tiempo que estos
planes dan soporte a la imple-
mentación de las células autó-
nomas y TPM.

Durante el año 1998 se brin-
daron más de 80.000 horas
hombre de capacitación,
focalizando en las áreas de
Tecnología y Seguridad. La ins-
talación de nuevos equipos,
así como de nuevos sistemas
de control u otras instalacio-
nes, siempre está acompañada
de capacitaciones específicas
que garantizan su operación
con calidad, seguridad y pro-
ductividad. Estos programas
de entrenamiento se desarro-
llan dentro del horario de tra-
bajo o fuera del mismo pero
pagando horas extras. 

Otras actividades enmarcadas
en los programas de entrena-
miento son el entrenamiento
específico de las brigadas de
emergencia de las distintas
Plantas, así como los cursos de
primeros auxilios y las capaci-
taciones en el marco de la cer-
tificación de ISO 9000 e ISO
14000, en las que participaron
todos los operadores de las
Plantas certificadas. 

La estrategia desarrollada por
Unilever para garantizar los
menores costos y la mejor cali-
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dad está íntimamente relacio-
nada con procesos de educa-
ción que generen en su perso-
nal las habilidades, aptitudes y
actitudes necesarias para ob-
tener un desempeño sobresa-
liente. El Centro de Forma-
ción Técnica, junto con los
programas de entrenamiento,
aparecen como un elemento
central dentro de esta estrate-
gia de cambio en las plantas, y
que está dando sorprendentes
resultados para la empresa y
para la gente.

El Centro de
Formación Técnica

Visión:

En el Centro de Formación
Técnica tendemos a desarro-
llar en las personas que se de-
sempeñan en las Plantas de
Tortuguitas, Avellaneda y
Gualeguaychú las competen-
cias básicas necesarias para in-
teractuar equilibradamente
con las tecnologías actuales y
futuras.

Misión:

Generar en cada uno de los
alumnos el concepto de ME-
JORA CONTINUA en el proce-
so fabril. El mismo será alcan-
zado por medio de la instaura-
ción de una actitud que tienda
a la Educación Permanente.

Objetivos:

• Educación Permanente:
tenderemos a fomentar en
los alumnos una vocación
que tienda a la búsqueda
responsable y constante de
nuevos aprendizajes logra-
dos por distintos medios
(presencial, a distancia, au-
toaprendizaje). 

• Mejora Continua: genera-
remos una actitud analítica
orientada al logro de la efi-
ciencia de procesos.

• Integridad Personal: fo-
mentaremos un accionar
guiado por nuestros princi-
pios éticos que consideran a
la honestidad, a la integri-
dad y a la igualdad valores
fundamentales.

Certificación: aumento de
empleabilidad

En cada una de las actividades
de capacitación que se dictan
dentro del marco del Centro
de Formación Técnica otorga-
mos una certificación avalada
por un organismo oficial a ca-
da uno de los participantes. De
esta forma, aumentamos y
promovemos la empleabili-
dad de nuestros trabajadores.

También, las materias están
diseñadas en forma modular,
lo que le permite al alumno
recibir un certificado por cada
actividad, independientemen-
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te de que decida o no comple-
tar toda su formación. 

Perfil del alumno:

La carrera de Operador Indus-
trial Polivalente está dirigida a
operarios que se desempeñen
en las distintas áreas de Planta
Avellaneda, Gualeguaychú y
Tortuguitas.

Consideramos importante
mencionar que los contenidos
de la carrera que hemos pre-
sentado han sido adoptados
en un 80% por el CONET para
los trayectos técnicos profesio-
nales. 

El Centro de Formación Técni-
ca convoca, organiza y coordi-
na el dictado de los conteni-
dos y evalúa y realiza un se-
guimiento personalizado de la
incorporación de conocimien-
tos, habilidades y competen-
cias por parte de cada alumno.

Los alumnos cursan 4 horas se-
manales, eligiendo según su
conveniencia, el horario y día
para asistir. Cada materia tie-
ne una duración de aproxima-
damente 48 horas.

Alcance del Centro 
de Formación Técnica

Por la Carrera de Operador In-
dustrial Polivalente han pasa-
do:

• Planta Avellaneda: 80 per-
sonas.

• Planta Gualeguaychú: 90
personas.

• Planta Tortuguitas: 100
personas.

Por el Proyecto de Inglés:

• Planta Avellaneda: 100 per-
sonas

• Planta Tortuguitas: 65 per-
sonas
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HORAS HOMBRE AÑO 1998 HORAS HOMBRE AÑO 1999

Horas Hombre año 1998 Totales: 22.974
4 días por persona Horas Hombre año 1999 Totales: 21.537

40%
27%

33%

37% 26%

37%

Avellaneda
Gualeguaychú
Tortuguitas

Avellaneda

Gualeguaychú

Tortuguitas



Principales logros

• Adquisición de las COMPE-
TENCIAS actuales y futuras
necesarias para operar
Plantas de Clase Mundial.

• Generación de una actitud
que considera a la EDUCA-
CIÓN PERMANENTE, como
un medio para lograr la me-
jora continua de procesos.

• Promoción del TRABAJO EN
EQUIPO como la más efi-
ciente modalidad de cum-
plimiento de objetivos.

• Mayor interés, compromiso
y participación.

• Compañerismo y colabora-
ción mutua entre los alum-
nos.

• Muy buena predisposición
para con la materia y las
propuestas de trabajo. 

• Excelente nivel de partici-
pación en clases. 

• Buena receptividad aso-
ciando los temas desarrolla-
dos en clases con situacio-
nes cotidianas.

• Mayor atención, seguridad
y confianza en los puestos
de trabajo.
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DESEMPEÑO GENERAL POR MATERIAS - 1999

Metrología y Calidad Total
Rozamiento y Lubricación
Interpretación de Planos
Electricidad
Promedio

Avellaneda Gualeguaychú Tortuguitas

Promedio Centro
de Estudios

Adultos Externos

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

6,2

0

6,79
7,55 7,7 8

0

7,76

0

8,61

7,88
8,26



Anexo 1

Propósito Corporativo

Nuestro propósito es satisfa-
cer las necesidades cotidia-
nas de la gente en todas par-
tes, anticipar las aspiraciones
de nuestros consumidores y
clientes y responder en for-
ma creativa y competitiva
con productos de marca y
servicios que eleven la cali-
dad de vida.

Nuestras profundas raíces en
las culturas y mercados loca-
les de todo el mundo son
nuestra herencia inimitable
y los cimientos de nuestro
futuro crecimiento. Emplea-
mos nuestra riqueza de co-
nocimientos y experiencia
internacional para servir a
los consumidores locales,

una empresa multinacional
verdaderamente multi-local.

Nuestro éxito a largo plazo
requiere de un compromiso
con niveles excepcionales de
desempeño y productividad,
a trabajar efectivamente en
forma conjunta, estar dis-
puestos a aceptar nuevas
ideas y a aprender perma-
nentemente.

Creemos que el éxito requie-
re niveles ejemplares de
comportamiento para nues-
tro Personal, los consumido-
res, la sociedad y el mundo
en que vivimos.

Este es el camino de Unilever
para un crecimiento renta-
ble y sostenido de nuestros
negocios y para la creación
de valor a largo plazo para
nuestros accionistas y nues-
tro Personal.

CENTRO DE FORMACIÓN TÉCNICA

226

Contacto:
Miguel Angel González Abella

Gerente de
Relaciones Institucionales

Unilever de Argentina S.A.

miguel.gonzalez-abella@unilever.com




