
 
Ford y su Responsabilidad Social Corporativa  

 
 
La activa participación de Ford Argentina y su personal en el desarrollo e 
implementación de programas de desarrollo social forma parte de la estrategia 
empresaria que Ford implementa a nivel mundial. 
 
Tal es la preponderancia que al tema se le asigna dentro de esta estrategia que el 
“Servicio a la Comunidad” está en la base de la pirámide de la estrategia de negocio 
de la empresa, junto a la fortaleza de sus marcas, la satisfacción del cliente, el mejor 
valor total para el cliente y una organización ágil con líderes en todos los niveles, 
elementos todos que en su correcta implementación Ford basa sus posibilidades de 
transformación y crecimiento, única posibilidad de asegurar una correcta retribución 
a los accionistas. 
 
Este  enfoque, que  destaca una creciente ponderación de su responsabilidad social  
corporativa no se sustenta solamente en motivaciones altruistas, sino en el 
convencimiento que   en Ford, que es una compañía de consumo líder en el mundo 
para productos y servicios automotrices,  el centro de la decisión esta en el cliente, 
el cual forma parte de una sociedad,  la que a su vez esta también compuesta por 
todos los empleados de Ford y sus proveedores y concesionarios.  
 
El desarrollo futuro de la sociedad, la satisfacción de sus necesidades actuales y la 
posibilidad de tener mayor acceso a la educación posibilita que la gente mejore en 
forma sostenida su calidad de vida, mejora que garantiza el bienestar de los 
empleados, de los clientes de Ford y posibilita la existencia a  largo plazo de un 
mercado consumidor que haga sustentable la viabilidad de la empresa. 
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El Cliente es la Prioridad N° 1 
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Transformación y Crecimiento 

 



El compromiso con estos valores esta expresado en las Cartas Políticas con que el 
Directorio de Ford los trasmite a toda la organización.  Estas Cartas Políticas se 
refieren a la “Excelencia en Responsabilidad social de la Empresa” y “Protección de la 
Salud y Medio Ambiente”, cuyos textos a continuación se incluyen. 
 

 



 



 
 
 
Para poder llevar adelante esta política de responsabilidad social corporativa Ford ha 
desarrollado, como en cualquier otra área del negocio, una  metodología de trabajo 
que le garantiza poder dar continuidad en el tiempo, le garantice resultados positivos 



y asimismo permita  medir esos resultados. Esta metodología de trabajo incluye los 
siguientes pasos. 
 
• Formación de un comité interdisciplinario de tareas.  Este grupo ad-hoc esta 

liderando por una persona con dedicación exclusiva a este emprendimiento y 
tiene representantes de todas las áreas de la empresa, quienes a su vez 
canalizan y recepcionan los pedidos e identifican las oportunidades.   

 
• Convocar y capacitar voluntarios entre los empleados.  La participación es 

voluntaria y se los convoca por medio de todos los canales de comunicación 
interna.  Todos los voluntarios y representantes reciben una capacitación dentro 
de la empresa que les permite no solo tomar conciencia de las tareas a realizar, 
sino también se los instruye en la metodología de trabajo. 

 
• Asignación de recursos.  La empresa aporta, como política, 16 horas de trabajo, 

durante las cuales el trabajador puede realizar tareas comunitaria sin que se les 
descuente de sus haberes.  Los días  en que por algún motivo la producción está 
suspendida se utilizan esas horas / hombre para  trabajos comunitarios. 
Asimismo dentro de la rutina de trabajo diaria se pueden incorporar estas tareas, 
como ejemplo, los empleados que recorren la extensa red de concesionarios a lo 
largo de todo el país, en forma paralela realizan visitas y llevan materiales que 
fueron donados a escuelas del interior.  Asimismo, en los talleres e instalaciones 
de la empresa se realizan reparaciones de muebles y construcción de algunos 
equipamientos que luego son donados.   

 
• Realización de alianzas estratégicas con otras instituciones.  De esta forma se 

consigue una muy importante sinergia entre la voluntad de colaborar, los 
recursos y la experiencia en algunos temas puntuales.  Ejemplo de estas alianzas 
son las efectuadas con “Junior Achievement”,  “Hospital Garrahan”, Universidad 
Tecnológica Nacional ”, “Universidad de San Andrés”, “IAE”, “Fundación Leer” 

 
• Identificación y selección de programas a implementar.  Recepcionar todos los 

pedidos e inquietudes que ya sea en forma directa, como a través de los 
empleados son presentadas, ver la factibilidad de concreción y  si son contenibles 
conceptualmente.  Concluido este proceso se seleccionan los proyectos, se le 
asigna una prioridad y se convoca a los voluntarios a realizarlo.  

 
• Realización y seguimiento de los programas seleccionados.  Tenemos que 

diferenciar aquellos programas que empiezan y   terminan como aquellos que son 
de mas larga vida y que son programas continuos, fundamentalmente en tareas 
de educación.  

 
• Medición de los resultados obtenidos.  En el último año se han implementado y 

desarrollado 52 proyectos, se han inventariado y están bajo estudio 108 
proyectos, 53 instituciones –que involucran 7000 personas- se beneficiaron con 
estas acciones y en su concreción han colaborado 90 voluntarios con 6500 horas 
hombre invertidas en los diferentes proyectos.  

 
La convocatoria del personal a su participación voluntaria, activa y solidaria en la 
realización de tareas sociales ha tenido una muy positiva y creciente respuesta, 
siendo esta iniciativa muy valorada por los trabajadores y por el sindicato que ven en 
la misma el compromiso de la empresa con la sociedad y se sienten actores en la 
generación de un indispensable cambio.  En momentos en que los índices de 
desempleo son muy elevados, aquellos que están trabajando sienten la necesidad y 
obligación de colaborar, siendo estos programas de suma utilidad para canalizar 
estos sentimientos. 



 
Estos programas se realizan en cinco diferentes áreas:  Educación, Provisión de 
trabajo especializado, Protección del Medio Ambiente, Donaciones y Construcción de 
Alianzas Estratégicas.  Algunos programas atienden problemáticas relacionadas con 
alguna de estas áreas, mientras que muchos cubren varias las necesidades de varias 
áreas.  Son ejemplo de los programas ya implementados o en curso de 
implementación los siguientes: 
 

• Ford y su red de concesionarios oportunamente construyeron 43 escuelas 
primarias a lo largo de todo el país, mayormente en áreas de frontera,  hoy 
se está encarando el proyecto de reacondicionar todas esas escuelas. 

 
• Escuela  Henry Ford.  Desde hace 35 años funciona dentro del predio de la 

Planta  de Ford de   General Pacheco, es un establecimiento educativo de 
excelencia, que está abierto a la comunidad y en sus instalaciones  funcionan 
tres escuelas, una secundaria técnica, otra con el sistema Dual, con parte de 
las actividades educativas dictadas en la planta industrial y una escuela de 
adultos.  

 
• Programa “Junior Achievement”, con la participación de personal de Ford en el 

dictado de los cursos, que se imparten en escuelas primarias, medias y 
secundarias, como asimismo con el programa “socios por un día” donde a los 
ejecutivos de la empresa se les asigna por un día un estudiante para que 
compartan sus experiencias laborales. 

 
•  Charlas educativas dictadas por expertos de Ford  sobre temas del cuidado 

de la salud y protección del  medio ambiente. 
 

• Provisión de horas de trabajo y mayormente trabajo especializado de 
herrería, electricidad, plomería y todas las especialidades presentes en el 
proceso productivo, en la reparación de escuelas, centros sanitarios y demás 
entidades de fomento barrial. 

 
• Recolección selectiva de residuos dentro de las instalaciones de la planta de 

General Pacheco, como así en diferentes eventos feriales donde Ford tiene 
presencia, como por ejemplo “La Exposición Rural”, para así identificar y 
segregar  papel que se recicla en un programa que es una alianza estratégica 
con el Hospital Garrahan y que apunta por medio de una alianza estratégica 
tanto a la protección del medio ambiente como a colaborar con el cuidado de 
la salud de las niñas y niños internados en ese centro de salud. 

 
• Programa educativo “Globe”, que funciona en la escuela Henry Ford y permite 

tomar muestras de temperatura ambiente y conectar en red a sus alumnos 
con  estudiantes de todo el mundo preocupados por el calentamiento de la 
tierra. 

 
• Donación, previa reparación de todo el mobiliario y equipos de computación 

de la empresa a escuelas y otras instituciones de bien público.  Donación y 
traslado a diferentes lugares del país de libros, ropa y alimentos  recolectados 
por los voluntarios entre el personal de la empresa. 

 




