Unilever de Argentina

Protagonistas del cambio
Responsabilidad Social Corporativa

SITUACION

Unilever con mas de 75 anos de presencia en el pais, se ha erigido
como una de las empresas mas importantes que operan en la Argentina.
La compafiia es lider de consumo masivo en sus dos divisiones de
Negocios: ‘Cuidado Personal y del Hogar’ (HPC) y ‘Alimentos’ (Unilever
Bestfoods, ex Refinerias de Maiz).

Unilever cuenta con una fuerza laboral que incluye mas de 3.500
personas, que trabajan en 8 plantas dedicadas a la produccidon y en sus
centros de distribucién. Gracias a la calidad de sus productos, es una de
las compaiias mas admiradas del pais, reconocida por sus programas
de responsabilidad social y marketing filantrépico, por su prestigio como
empleador preferido y por el desarrollo del negocio con sus clientes.

Este liderazgo se extendid a la gestion empresaria al recibir en el
afo 2000 el “Premio Nacional a la Calidad”, otorgado por la Presidencia
de la Nacidén, y el “Premio a la Exportacidon en la Argentina” (afio 1999
en el rubro ‘Articulos de Cosmética y Limpieza’ y afio 2000 en ‘Productos
de Cuidado Personal y Limpieza’), auspiciado por el Ministerio de
Economia y el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto de la Nacién.

En el afio 2002, Unilever de Argentina recibié el “Premio Liberty
Art.” a la Excelencia (Nivel IV) en el Sistema de Seguridad y Salud
Empresarial. Este reconocimiento es una muestra mas del compromiso
de la compaiiia hacia su personal, ya que todas las plantas y oficinas de
Unilever cumplen o superan los requisitos legislativos de seguridad.

Unilever demuestra su éxito a través del alto nivel de
reconocimiento y penetracion de sus marcas, entre ellas: Ala, Axe, Cif,
Lux, Rexona, Sedal, Skip, Vivere, AdeS, Cica, Hellmann’s, Kibon, Knorr,
Maizena, Lipton y Mazola.



Causas y principios que motivaron la implementacion de la
accion.

El Programa Protagonistas del Cambio nacié como un programa de
transformacioén personal y social. Se enmarca dentro de la Politica de
Responsabilidad Social de Unilever que pone foco en los problemas
sociales basicos de las comunidades en donde opera y realiza acciones
concretas que contribuyen a fomentar la solidaridad, la educacion vy,
sobre todo, a mejorar la calidad de vida de las personas.

El programa tiene como fundamento tedrico el concepto de
“Corporate Social Innovation”, trabajado por Rosabeth Moss Kanter del
Harvard Business School, quien considera que hoy en dia el sector social
es visto por las empresas inteligentes como un lugar de aprendizaje.

TARGET

“Protagonistas del cambio” 6 Change Catalyst, es un programa de
capacitacion no tradicional orientado a que un grupo de 27 gerentes con
el objetivo de transformar su energia solidaria en un cambio social
concreto, adquirir y poner en practica habilidades, conocimientos y
actitudes vinculadas a las competencias organizacionales, en un
escenario social diferente al habitual y para poder luego conceptualizar
esta experiencia de modo de transferirla a su trabajo profesional en
Unilever. De este modo colaboran en el crecimiento de la organizacion y
sus integrantes.

Durante el programa se involucraron con un conjunto de
emprendedores sociales en el desarrollo de emprendimientos que podian
ser sustentables a través de la produccion de bienes o servicios y el
desarrollo de canales alternativos (o tradicionales) de comercializacion.

En este marco, se disefiaron cuidadosamente experiencias
vivenciales en diversos proyectos comunitarios, en alianza con
diferentes ONG’s, que permiten a los gerentes experimentar una
realidad social totalmente distinta a la propia e interactuar con
emprendedores sociales, aprendiendo a desarrollar cambios aun con
escasez de recursos.

Las diferentes ONGs aportaron su experiencia en este tipo de
proyectos, y son capaces de sostener el proyecto aun cuando finalice el
proyecto. Por otra parte tienen un contacto mas directo con los
emprendedores sociales y beneficiarios, lo que les permite direccionar la
ayuda con mayor eficacia.



Este espacio de interaccion entre nuestra gente y emprendedores
sociales refuerza comportamientos claves de la cultura emprendedora
que caracteriza a Unilever y algunas de sus practicas asociadas, tales
como el Liderazgo (pasion, visién, compromiso y creatividad al servicio
de la accion social) y el acercamiento a la realidad externa (y la
posibilidad de transformarla).

Objetivos

e Instalar la competencia de Catalizador del Cambio (Change Catalyst)
a través del desarrollo de una experiencia de transformacién de la
realidad y de transformacion personal. Que los gerentes descubrieran
su habilidad en potencia para transformar la realidad.

e Desarrollar asimismo las competencias de Pasién por el Crecimiento,
Apoderarse del Futuro, Compromiso del Equipo y Liderazgo del
Equipo.

e Desarrollar un espacio de intercambio y aprendizaje con
emprendedores sociales.

e Acercar a los gerentes a nuevas realidades sociales.

El programa preveia que los gerentes pudieran convocar a un equipo
de colaboradores de la compaiiia para desarrollar actividades puntuales.
De esta manera, los gerentes pudieran comprometer a otros en el
proyecto y lograr un impacto mayor en la comunidad a través de la
movilizacién de casi 300 personas.

Como consecuencia del programa, los gerentes podrian tener una
comprensiéon mas holistica del consumidor como persona y de sus
habitos. Asimismo, habran podido transformar su energia solidaria en
acciones de cambio concretas.

El papel del gerente:

e Se responsabiliza del proyecto social que eligid.

e Inspira a su equipo para colaborar en la transformacion de la
realidad.

e Lograr, a través de lazos informales, comprometer a un grupo de
gente para alguna tarea puntual vinculada al proyecto.

Los Colaboradores del gerente:

Son quienes se involucraron en una actividad puntual en un momento
especifico del proyecto. Estos desarrollaron sus competencias y se
comprometieron con los proyectos.



Al incorporar cada gerente a un equipo de 10 personas dentro de la
compainia se logro la involucracion de 286 personas en estos proyectos.

ACCION

En estos diez meses, (los cuatro establecidos mas seis meses que se
sumaron) 27 gerentes colaboraron junto a emprendedores sociales en el
desarrollo de los proyectos.

Se conformaron las alianzas con las Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) - Caritas, Fundacion Impulsar, Red Solidaria,
Ashoka, FAIE, Bet El, generando un espacio educativo donde los
gerentes desarrollaron fundamentalmente su competencia de
catalizadores del cambio.

Los gerentes trabajaron en el proyecto asignado, dedicandole 8
horas mensuales (equivalente a un dia al mes de trabajo).

En el transcurso del Programa, fueron guiados por sus directores y
asistidos en la contencion y la conceptualizacién de la experiencia por
parte del personal de Recursos Humanos de Unilever. Trabajaron junto a
ONGs y colaboraron impulsando a los microemprendedores, elevando la
productividad de una empresa familiar, o simplemente ayudando a
servir en un comedor comunitario. Cada uno de ellos aportd sus
conocimientos o sus propias “manos” en las tareas para las cuales
habian sido seleccionados.

Etapas de Desarrollo
Lanzamiento e Induccidon

El dia 16 de octubre de 2002 se realizé una actividad para dar inicio
al programa Change Catalyst, en la que participé un grupo piloto de 27
gerentes de Unilever, bajo la coordinacién de la Direccion de RRHH y la
Consultora RHO.

Objetivos de la actividad:

= Dar a conocer las caracteristicas generales del programa

* Transferir un marco conceptual para la comprension de las ONGs en
su mision, vision y disefio organizacional

» Presentar los distintos emprendimientos sociales

= Seleccionar los proyectos en los cuales se desea participar



La actividad conté con la presencia de representantes de las
siguientes ONG’'s convocadas para el programa: Caritas (Parroquia
Inmaculada Concepcién de Belgrano); Comunidad Bet El (Comunidad
judia de Belgrano), FAIE (Federacion Argentina de Iglesias Evangélicas -
Iglesia Discipulos de Cristo de La Matanza), Ashoka (Organizacidn
Mundial dedicada al patrocinio de emprendedores sociales), Fundacion
Impulsar, Red Solidaria (Departamento de Transformacion de la
Realidad).

- Metodologia

La modalidad utilizada para este primer encuentro respondié a un
esquema de stands (“feria de proyectos”) en los cuales los participantes,
luego de haber escuchado la presentacion formal de cada uno de los
proyectos, tuvieron la oportunidad de dialogar e interiorizarse con
mayor profundidad sobre el espiritu, las necesidades y la personalidad
de cada emprendedor social, de modo de poder optar por los proyectos
mas atractivos de acuerdo a su interés y habilidades.

- Output de la actividad

Los gerentes completaron una ficha donde optaron por aquellos
proyectos en los cuales les gustaria trabajar, de modo de asignar a cada
uno de ellos una Organizacion entre las preferidas.

Contrato

Teniendo en cuenta las preferencias de los gerentes, la Gerencia
de Desarrollo asignd, con la asistencia de la consultora, el proyecto a
cada participante.

Luego se realizaron los primeros encuentros entre los gerentes
(equipo de participantes asignados a los diferentes proyectos) y el
emprendedor social con la siguiente finalidad:
= Relevar las necesidades, expectativas y posibilidades / restricciones

de ambas partes
= Conocer el escenario de desarrollo de los proyectos (las reuniones se

llevaron a cabo en el lugar de trabajo del emprendedor)
= Establecer los consensos basicos de trabajo.

- Output de las primeras reuniones

Los gerentes se comprometieron a relevar informacién para
elaborar un primer boceto de trabajo teniendo en cuenta las
necesidades planteadas por el emprendedor social. Asi se logro:



« Un mayor acercamiento al proyecto y a las necesidades
concretas del mismo.

« Una interaccion mas personalizada con la figura del
emprendedor social, permitiendo conocer el espiritu que le
imprime a cada proyecto.

« Concientizacién acerca de otras realidades diferentes a las
propias, tanto laborales como personales.

Los gerentes respondieron rapidamente a las necesidades de los
proyectos partiendo de su paradigma gerencial, lo que implica el
despliegue de conocimientos y herramientas propias de la gestion
empresaria y de su experiencia.

Sin embargo, los proyectos sociales se desarrollaron en un escenario
gue tenia caracteristicas particulares que se debian tener en cuenta al
momento de pensar en el aporte que cada gerente pudiera realizar:
= Inexistencia, en algunos casos, de estructuras organizativas

formales, dependiendo el proyecto casi exclusivamente del

emprendedor social.

» La presencia de personal rentado y voluntarios (con diferentes
caracteristicas: edad, nivel de instruccidn, nivel socio-econdmico,
disponibilidad de tiempo), con quienes interactuar.

» La existencia de diferentes actores: el estado, los distintos consejos
de direccion y administracién de las organizaciones, los beneficiarios
de cada proyecto (por Ej. Madres y familiares de recién nacidos,
hombres sin techo, jévenes de bajos recursos, ancianos, etc.) dentro
de la organizacion.

Implementacion

- Encuentros de trabajo

Los gerentes trabajaron en el proyecto designado durante diez
meses. La mitad de las horas de trabajo voluntario fueron donadas por
la empresa y la otra mitad por los empleados.

Las primeras reuniones fueron exploratorias y sirvieron para
relevar mas en detalle las caracteristicas de la organizacion, del
emprendedor y del proyecto.

Se concretaron reuniones de trabajo entre los integrantes de los
distintos grupos y se llevaron a cabo encuentros informales con los otros
emprendedores sociales o representantes de instituciones que no
formaron parte del programa.

Durante esta etapa, los gerentes contaron con Ila libertad
necesaria para poder desplegar las competencias que estaban en juego



en el programa y fueron acompafados por la gestidén de los facilitadores
de la Consultora RHO.

Hubo un fuerte compromiso de los participantes y equipos que
trabajaron en este programa. En algunos casos dedicando una cantidad
de tiempo superior a la propuesta e insistiendo para vencer barreras
propias de los emprendedores, inclusive en horarios fuera de la jornada
laboral.

Actividad de Cierre

El 22 de agosto de 2003 se desarrolld la actividad de cierre que
tuvo por objetivo compartir las distintas experiencias sociales,
intercambiar  aprendizajes y transformaciones personales vy
profesionales. La actividad conté con la presencia de los emprendedores
sociales y los gerentes que en conjunto presentaron los proyectos y
productos obtenidos.

RESULTADQOS

Esta alianza entre emprendedores sociales y de negocios fue
beneficiosa para ambas partes, brindando al proyecto comunitario el
aporte del conocimiento de los profesionales a los que no podrian
acceder por otros medios. A los gerentes se les presentd la posibilidad
de colaborar en el cambio de la realidad y al mismo tiempo desarrollar
aprendizajes transformacionales.

Ademas se comprometiéo a otras personas en los proyectos y se
logré un impacto mayor en la comunidad.

En todos los casos el lazo entre los gerentes y los emprendedores
sociales sigue abierto, a pesar de que el programa formalmente ya llego
a su fin. De esta forma siguen contando con el asesoramiento o la ayuda
necesaria para hacer realidad sus proyectos.

El Programa, iniciado en octubre de 2002, tenia prevista una
duracién de cuatro meses, pero debido a la buena aceptacion de la
iniciativa, la participacion de los gerentes se extendié por seis meses
mas.

Algunos de los resultados desde mediados de octubre de 2002
(momento de inicio del Programa) hasta la fecha:

1) Se han destinado 250 horas mensuales de trabajo voluntario de los
gerentes de Unilever;



2) Se han logrado beneficios para la comunidad (los beneficiarios fueron
en algunos casos, los mismos emprendedores sociales; en otros,
voluntarios de una ONG, desempleados, hombres de la calle, jovenes
emprendedores con discapacidad motriz, y beneficiarios indirectos), a
la vez que beneficios para la empresa (desarrollo de competencias,
testimonio de los gerentes participantes, relaciéon con el emprendedor
social, taller de capacitacion en la compania referido a la tematica de
diversidad).

3) Se ha obtenido el aporte de agencias de publicidad en el disefio de
soportes de comunicacion;

4) Y de los medios para la difusién masiva de la accidon social de la
institucién / emprendedor;

5) Asesoramiento de profesionales externos a la organizacion.

Conclusiones

Protagonistas del Cambio beneficid tanto a los gerentes de
Unilever como a los emprendedores sociales de las ONGs. Los gerentes
aprendieron a movilizar recursos y desarrollar cambios sociales con
escasez de herramientas, y alcanzaron, ademas, una comprension mas
holistica del consumidor como persona y de sus habitos. Los
emprendedores sociales, por su parte, recibieron el aporte de
profesionales para sus proyectos comunitarios, a los que no hubieran
podido acceder por otros medios.
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