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Sistemas de gestion

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN PLANTA DE
GALLETITAS SALTO
Salto, Buenos Aires

Breve descripcion de la Empresa

EL Grupo empresario ARCOR posee en funcionamiento cuatro plantas
gue se dedican a la produccion de galletitas y panificados. En corto
plazo, el Negocio Galletitas produjo un desarrollo continuo que fue
acompanado por la actualizacidon de su infraestructura, incorporando
en todos los casos la mas avanzada y experimentada tecnologia, con
el unico propédsito de producir con calidad, seguridad, eficiencia, al
menor costo y cuidando el medio ambiente.

El Establecimiento ARCOR Salto estd localizado en el extremo sur de
la ciudad del mismo nombre de la Provincia de Buenos Aires, en la
interseccion de las rutas provinciales 31 y 191; fue construido vy
equipado para la elaboracién de galletitas y productos de pasteleria e
inaugurado en abril de 1995.

Causas que motivaron la implementacion de la accion

Las caracteristicas actuales del mercado hacen necesario que las
lineas de produccion sean lo suficientemente flexibles como para
renovar periédicamente los productos introduciendo nuevas variantes
con mayor poder competitivo. Sobre esta base se cuenta con seis
lineas de produccién, algunas de ellas con derivaciones alternativas
para la ampliacién de la gama de productos a fabricar.

En la planta Salto trabajan 550 personas y se elaboran 4300
toneladas de productos con harina por mes.



Principios, valores y Politicas que respaldaron la accién
implementada

La alta predisposiciéon de todo el personal hacia la mejora continua,
atendiendo a las necesidades de los destinatarios de nuestro trabajo,
nos ha permitido mantener altos estandares en la forma de gestionar
nuestros procesos Yy mantener nuestros requisitos. Estamos
convencidos que los sistemas de Gestion son una herramienta
indispensable para el logro de tan noble objetivo.

El hecho de gestionar las actividades a través de sistemas disefiados
y reconocidos a nivel internacional se inicid con la aplicacion de la
norma ISO 9001 para disefar un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad que responde al compromiso asumido de elaborar productos
de calidad superior y con ello satisfacer las expectativas de nuestros
clientes y consumidores. Este sistema recibié su primer auditoria
externa y certificacién en 1997.

La politica del Grupo incluye como principios de la actividad “Optimas
condiciones de higiene y seguridad en las instalaciones, prevencion
de la contaminacién ambiental integrada a cada puesto de trabajo y
uso racional de los recursos naturales”. Para cumplir con estas pautas
en el afo 2000 certificamos el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SySO) basandonos en la Norma IRAM 3800,
recertificandolo en 2003 junto con la obtencion del certificado de
OHSAS 18001 y en el afo 2002 comenzamos con la implementacion
de un sistema de Gestidon Ambiental basado en la norma ISO 14001
obteniendo la certificacion en el afio 2003.




Descripcidon de las medidas tomadas

En el afo 2000 se incorpord la gestion de mantenimiento a través de
la implementacion de TPM (Mantenimiento Productivo Total), filosofia
japonesa que tomando como punto de partida la implementacién de
5S, conduce a maximizar la eficiencia de los sistemas de produccion,
gestionar la planta con una organizacidn que evite o minimice las
pérdidas e involucrar a todos los departamentos y a todas las
personas que integran la organizacién en un mismo proyecto con
objetivos que todos comparten apoyandose en actividades de
pequefos grupos.

Desde el inicio de las actividades de la planta hasta la fecha, se fue
consolidando la conciencia y gestion de todos hacia las buenas
practicas de manufactura (BPM), alcanzando el nivel necesario para
avanzar hacia el sistema HACCP. Actualmente se esta implementando
este sistema con miras a certificarlo a finales de 2004, lo que nos
permitird evidenciar el compromiso con nuestros consumidores de
garantizar la elaboracion de productos inocuos.

Pero todos estos sistemas no estadn separados y de hecho fueron
diseflados como una Unica unidad conocida como SGI: “Sistema de
Gestion Integral”, que como su nombre lo indica integra todos los
aspectos de la gestidn industrial de las plantas.

Las pautas basicas del SGI
han sido disenadas a nivel
Grupo empresario con la
participacion de
colaboradores de todos los
niveles de las plantas con
el objetivo de asegurar su

aplicabilidad y permanencia
en las actividades
cotidianas, considerando
las necesidades vy las

metodologias mas
amigables para todos los
miembros de la

organizacion e incluyendo
los requerimientos de las
normas internacionales.

Resultados

El desafio de la planta Salto fue lograr la integracién que permitiera
recibir y pasar exitosamente una auditoria externa que evaluara tres
aspectos de la gestion de planta: calidad, salud y seguridad y medio



ambiente. La planta Salto fue la primera del Grupo ARCOR que logré
a fines de 2003 completar la trilogia de certificacidon de los principales
sistemas de gestion definidos a nivel internacional; esto se concretd
en una auditoria de terceras partes que evalud nuestro SGI como una
totalidad que incluia todos los requisitos de los sistemas a certificar.
Este hecho posiciond la planta Salto como referente a nivel Grupo
para extender este logro hacia las otras plantas.

Para lograr la gestidn integral se necesitd la conviccidén y el liderazgo
de la gerencia, la participacién del personal de todas las areas y de
todos los niveles y el reconocimiento y manejo profundo de los que
podriamos denominar los puntos de partida de la mejora:

las necesidades de los clientes,

los riesgos de higiene y seguridad de las personas,
los impactos ambientales,

los costos.

A partir de una capacitacion adecuada, programada sobre la base de
las habilidades requeridas en el puesto, el trabajo en equipo y la
autonomia, se logré la participacién activa del personal en todos los
aspectos de la gestidon industrial, sin necesidad de reconocer sobre
gue aspecto de la gestidn estd especificamente produciendo algun
efecto.

Principales componentes de la integracién

En los cuadros siguientes se resumen los principales aspectos de la
gestion y que son la clave de la integracidn.

Politica SGI

Revision por la Direccion

Comité de planta

Auditorias

Comunicaciones

Control de documentos y registros

Mejora continua

Capacitacion

Actividades de Mantenimiento autonomo y Planificado
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Manual

| Objetivos
Guia complemento Aplicacion
del SGI de la Resultados
Metodologia

Evalungeion y andlisis global del
Juncionamienito del Sistema de
Gestion Integral

El Comiteé prepara
la informacidn que
se analiza

l' TEMAS
-Cump limmi
Gerente industrial

Frecuencia anual Realizada por la
Direccidén del Sistema:

~Iridi

- Cumplimiento de auditorias




Grupo intersectorial Hiderado por ef
Representante de la Diveccion guie ¢s
el Jefe de Plunia

Seguimiento del Estan representadas

desemperio del EH] édFEEIIS dle gestion
sistema e la planta

Frecuencia mensual

Andlisis Indicadores

Carreccion desvios

AUDITORIAS

P Entomo Lotus Notes
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CLIENTES EXTERNAS COPORATIVAS  INTERNAS
(Ente (ACB, ASMy C-
certificador) TPAT)

1- Programas semestrales
2- Auditores evaluados

y calificados

3- Listas de verificacién
integrales

Informe de auditoria
Deteccion de Desvios o Problemas
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REGISTROS

Son necesarios para demostrar

el funcionamiento de los

Para prevenir los desvios en los

procesos producidos por aplicacién de
metodologias incorrectas, diferentes u

obsoletas

sistemas y el cumplimiento con

los requisitos
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Mejoras de Equipos

Fue condicidn indispensable para lograr este trabajo el compromiso vy
dedicacion de todo el personal que forma parte de la planta Salto vy el
liderazgo y conviccion de su nivel de conduccién.

Jefe de Planta y Lider del SGI de Planta Salto, José Luis Perez
Gerente Industrial del Negocio Galletitas y Direccidon del SGI, Jorge Consolini
Te:02474 430657

e mail:jperez@arcor.com.ar





