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1.
TITULO DEL CASO
Etica y Diadlogo para la Ciudadania

TEMATICA
Etica y ciudadania responsable en los jovenes.

2.

BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA

DuPont es una compafiia cientifica. Fundada en 1802, aplica la ciencia para
resolver problemas y crear soluciones que hacen que la vida de las personas sea
mejor, mas segura y mas facil. Con operaciones en mas de 70 paises, la
compafia ofrece una amplia oferta de productos y servicios en mercados como:
agricultura, nutricién, electrénica, comunicaciones, seguridad y proteccién, hogar
y construccion, transporte e indumentaria personal.

DuPont opera en Argentina desde 1937, ofreciendo una amplia linea de
productos de alta tecnologia destinados a los mas diversos mercados. Las
operaciones actuales incluyen la fabricacidon de polimeros de ingenieria, la
comercializacion de productos vy servicios DuPont, la produccidn vy
comercializacion de semillas marca Pioneer y la participacion en el joint-
ventures Solae®.

3.

CAUSAS QUE MOTIVARON LA IMPLEMENTACION

Desde hace mas de 202 afios, en DuPont trabajamos para que la vida de las
personas sea mejor, mas segura y mas saludable, siempre guiados por una firme
adhesién a nuestros valores corporativos: Seguridad y Salud, Cuidado del Medio
Ambiente, Respeto por las Personas y Etica.

Creemos que parte de nuestro rol como ciudadanos corporativos consiste en
contribuir al progreso social de las comunidades de las que somos parte, y
estamos convencidos que la Etica es de vital importancia para el desarrollo de la
sociedad argentina. Es por ello que - inspirados en nuestro sdlido
comportamiento ético - decidimos implementar el Programa “Etica y Dialogo
para la Ciudadania”.

Este programa ha sido disefiado como un recorrido en el que se ponen en juego
practicas de ejercicio democratico y en el que interactlan representantes de
todos los actores que integran la Comunidad Educativa.

Este trayecto estd organizado en diferentes encuentros Yy cada uno de ellos
otorga a los protagonistas, diversos aportes teoricos y procedimentales que
facilitan la construccién, disefio y monitoreo del Acuerdo Institucional de
Convivencia en un contexto de planificacion colaborativa.

El presente programa se propone en primer lugar, trabajar en el disefio y
redaccion del documento base del acuerdo institucional de convivencia y aportar,
en segundo lugar, a delinear un plan de difusiéon y monitoreo.



Para ello, se realizan tres encuentros tedrico practicos, en el que los publicos
trabajan junto a un cuadernillo de contenidos, en forma individual y grupal.
Ademas, se plantea una instancia no presencial, que tiene por objetivo la
escritura propiamente del AIC.

El producto concreto y tangibe de estos encuentros, constituye el armado del
documento: “Acuerdo Institucional de Convivencia”, junto a su plan de difusién y
monitoreo.

El producto no tangible , constituira Ila experiencia de haber transitado el
proceso de generacion de una herramienta que apunta a regular la convivencia
diaria en el ambirto escolar, en un espacio de consenso y didlogo participativo
protagonizado por grupos representantes de toda la comunidad educativa

Este recorrido, aportara las bases y experiencias que promuevan la consolidacién
de la vida democratica y el ejercicio de la ciudadania en la escuela.

TARGET

4.
PRINCIPALES OBJETIVOS
Los objetivos generales del programa son:

e Promover las aptitudes conceptuales y actitudinales necesarias para el
didlogo y el consenso

e Propiciar el mejoramiento de la calidad de las normas internas de los
Acuerdos Institucionales de Convivencia en las Escuelas de Educacion
Media.

e Aportar bases conceptuales y experiencias que promuevan la consolidaciéon
de la vida democratica y el ejercicio de la ciudadania en la escuela.

e Elaborar el documento “Acuerdo Institucional de Convivencia”, junto a su
plan de difusidon y monitoreo, en cada una de las escuelas participantes del
programa.

Frente a estos objetivos, nos propusimos alcanzar las siguientes metas:
e Generacibn de un espacio de consenso y didlogo participativo
protagonizado por los grupos representantes de toda la comunidad

educativa, efectivamente logrado.

¢ Documento de normas de convivencia reelaborado a partir del dialogo y
consenso de los actores que integran la comunidad educativa

ACCION

5. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS TOMADAS

La iniciativa para el desarrollo del programa surge desde el area de Asuntos
Externos de la compaiiia, la cual se encargd - Junto a Fundacion Compromiso-



de planificar y disefiar las actividades, ejecutarlas y evaluar su impacto. Asi, el
proyecto se dividio en tres etapas.

Etapa diagnostica
e Relevamiento de escuelas participantes: entrevistas telefdnicas, y entrevistas
presenciales con supervisores y directores de escuelas invitadas a participar del
programa.
e Presentacion del programa a supervisores y directores de la region distrital de
las escuelas participantes del programa.
e Diseno del cronograma de implementacion con cada escuela.

Etapa de implementacién
e Convocatoria en cada una de las escuelas de su grupo de representantes,
(entrevistas del director con docentes, padres y estudiantes en cada escuela,
cartas de convocatoria).
e Desarrollo de los tres talleres en cada una de las escuelas.
e Monitoreo y asistencia técnica permanente a las escuelas que se encuentran en
el proceso de implementacion del programa, para el desarrollo de la actividad no
presencial que consiste en la escritura del documento “Acuerdo Institucional de
Convivencia” (contactos telefénicos periddicos, envios de mails).

Etapa de evaluacion
e Encuestas de evaluacién en el Taller 3, a las escuelas participantes,
(docentes, padres, directivos, estudiantes) y supervisores de las escuelas.
e Evaluacién final de resultados.
e Planificacién y ajustes para el afo siguiente.
e Desarrollo del informe final.

“Etica y Didlogo para la Ciudadania” constan de 3 talleres de capacitacion tedrico
practicos, basados en tres lineas tematicas:

1. Destrezas comunicacionales para generar consenso en las instituciones.
2. Fundamentos de Etica y modelos de conducta.
3. Estrategias de difusidon, implementacién y monitoreo del Acuerdo

Institucional de Convivencia.

Proceso de capacitacion y construccién del AIC

o TALLER 1: “Fundamentacion vy desarrollo de destrezas
comunicacionales para la reelaboracion del “Acuerdo Institucional de
Convivencia”

. Ejes tematicos:

<> El significado y sentido que tiene en su Institucion el acuerdo Institucional
de Convivencia. (AIC)

<> Aspectos basicos para disefar el AIC.

<> Identificacién de dimensiones o ejes problematicos sobre los que es

posible pautar las normas en su escuela.

TALLER 1A
Destinatarios: Docentes, preceptores, autoridades, personal no docente vy
padres, de los diferentes turnos de la escuela.



Total de representantes por escuela: 16 personas
Duracion: 4 hs.

TALLER 1B

Destinatarios: estudiantes, representantes de cada curso y de los diferentes
turnos de la escuela.

Total de representantes por escuela: 12 estudiantes.

Duracion: 2 hs.

TALLER 2: “Enfoques y modelos éticos relevantes”
Ejes tematicos: )
. Anédlisis y diferencias entre Etica y Moral

(=Y

N

. Abordaje critico de los diferentes modelos éticos:
Etica Eudemonica
Etica Deontoldgica
Etica Dialdgica

Objetivo: Reconocer e integrar los modelos éticos clasicos a las practicas
institucionales.

Destinatarios: Personal no docente, docentes, preceptores, padres vy
autoridades. Participa el mismo grupo que asistio al primer taller.

Duracion: 4 hs.

TALLER 3: Difusion, organizacion y monitoreo del AIC

<> Primera instancia de sistematizacion del Acuerdo Institucional de
Convivencia.
o Para de su difusion e implementaciéon-Modelo de Planificaciéon Colaborativa.

Ejes tematicos:

Consenso del Acuerdo Institucional de Convivencia producido

Disefio de las estrategias de difusion del Acuerdo a todos los actores
implicados.

Disefio del organigrama de difusion y el monitoreo de implementacion del
Acuerdo Institucional de Convivencia.

Destinatarios: Representantes de cada grupo de la escuela que participo en el
programa, autoridades, docentes, preceptores, personal no docente, estudiantes
y padres.

Duracion: 5 horas.

El programa ofrece un Material de trabajo que ha sido elaborado especificamente
para la implementacién del mismo: Cuadernillo teodrico-practico para Ila
reelaboracion de los acuerdos institucionales de convivencia en Escuelas Medias
E.S.B y Polimodales.

“Etica y Didlogo para la Ciudadania” estd dirigido a autoridades, docentes,
estudiantes y padres de las escuelas participantes. Las escuelas de la provincia
de Buenos Aires en las que se aplicé el programa en el periodo 2005, se



encuentran en barrios carenciados, con hogares de construccion muy precaria.
Muchos padres de la escuela tienen trabajos temporarios, o son beneficiarios de
planes sociales. En general son familias muy numerosas. La escuela de Capital Federal
posee una poblacién heterogénea. Las familias son en su mayoria de clase
media, y media baja. Los padres de los alumnos, en la mayoria de los casos, son
empleados.

Las escuelas de Berazategui del periodo 2006, son escuelas que estan insertas
en barrios de familias de clase media baja y baja. Algunas escuelas se
encuentran en barrios muy humildes. La poblacion de los alrededores es
cadenciada y, en general, las familias viven de planes sociales. Algunos padres
tienen trabajos temporarios, otros son cartoneros.

En algunas escuelas los directores manifiestan que los padres parecen mostrar
interés en la escuela y que esperan de ella la promocién social de sus hijos. No
son participativos pero se acercan por demandas especificas.

Participantes 2005

% Cantidad de docentes capacitados: 92

% Cantidad de escuelas representadas: 13
% Cantidad de Estudiantes: 21

Participantes 2006

% Cantidad de docentes capacitados: 144
% Cantidad de escuelas representadas: 9
% Cantidad de Estudiantes: 108

BENEFICIARIOS PERIODO 2005-ETAPA|PERIODO 2006
DIRECTOS PILOTO

Docentes,equipo 92 144

directivo y padres

Estudiantes 21 108

Escuelas participantes 13 9

El programa cont6 con una etapa piloto iniciada en marzo de 2005 vy finalizada en
diciembre del mismo afo.

En esa etapa se desarrollaron las siguientes actividades:

v' Disefo del marco tedrico y herramientas para el desarrollo del programa.

v' Presentacion del programa a autoridades de Educacion de la Ciudad de
Buenos Aires.

v' Invitacién a participar del programa a Supervisores y Directores de Escuelas
de Capital Federal y de Provincia de Buenos Aires.

v' Aprobaciéon del programa para la obtencién del puntaje docente en el area
de Capital Federal.

v Implementacién del programa en su etapa piloto, en 11 escuelas de
Avellaneda, 2 escuelas de Esteban Echeverria y 1 escuela de Capital Federal.

En enero de 2006 se lanzé el segundo afio de desarrollo e implementacién del
programa, a través de las siguientes actividades:



v' Ajustes del marco tedrico y las herramientas del programa.

v' Edicién del cuadernillo para la implementacién del programa en las escuelas
participantes.

v Conformacion de un nuevo equipo de profesionales de Fundacién
Compromiso a cargo de la coordinacion del programa y del dictado de los talleres
en las escuelas.

v' Presentacion del programa a autoridades del distrito escolar de Berazategui
y supervisores del distrito escolar de Retiro de Capital Federal.

v Entrevistas con escuelas de Berazategui y con escuelas de Capital Federal.

v' Definicidn de las escuelas participantes del programa en la etapa 2006 y
generacion del cronograma de talleres.

A agosto de 2006 se estan desarrollando las siguientes actividades:

v' De junio a noviembre: realizacién de los tres talleres en las escuelas.

v' Asistencia técnica para el disefo los Acuerdos Institucionales de Convivencia
en cada una de las escuelas que estan participando del programa.

Acciones futuras

v Implementar el proceso de evaluacién una vez que finalicen los talleres.

v' Elaborar el plan de incorporacién de nuevas escuelas para el préoximo ciclo
lectivo.

v' Profundizar los alcances del programa.

v' Elaborar y editar nuevos materiales de desarrollo teorico para la
implementacion del programa.

v Inaugurar una red de escuelas participantes del programa.

RESULTADOS

5.
RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES FINALES

El programa se evalla en diversas instancias:
1- Evaluaciones de los talleres: Se realizan encuestas de evaluacion al finalizar
cada taller.

2-Evaluacion al finalizar el programa en cada escuela a través de encuestas de
evaluacion.

3-Evaluacion de la implementacion del programa en todo el grupo de escuelas
realizando entrevistas personales con supervisores, directores, docentes, padres,
y estudiantes de todas las escuelas que participaron ese afo en el programa y
evaluacion de las herramientas y materiales utilizados por el equipo profesional
en el programa.

De la Etapa Piloto llevada a cabo en el afio 2005, resultaron trece grupos de
escuelas capacitadas en el desarrollo de estrategias de comunicacion y analisis
de modelos éticos, para la reformulacion del Acuerdo Institucional de
Convivencia.



Los resultados de las encuestas realizadas en el periodo 2005, son muy
positivos. Con relacién a las preguntas acerca de si se sienten identificados con
los objetivos de la propuesta y la adecuacién de ésta a las necesidades de la
escuela; el 100% de las respuesta se distribuye entre las entre las categorias
Muy de acuerdo y De Acuerdo. Especificamente, entre el 45% y el 75% se
distribuyen en la primera categoria mencionada.

Lo mismo ocurre cuando se les pregunta sobre el grado de interés en los temas
desarrollados. El 100% de las respuestas de los docentes se distribuyen entre las
categorias Me interesa mucho y Me interesa. El porcentaje minimo en la maxima
categoria (Me interesa mucho) es del 40% y el maximo es del 70%; el resto se
distribuye en la categoria siguiente (Me interesa).

El 50% de los docentes encuestados opina que la metodologia utilizada en los
talleres es Muy adecuada y el otro 50% opina que es Adecuada. En las
respuestas de los estudiantes acerca de las preguntas mencionadas, los
porcentajes son similares, excepto en lo que respecta al interés sobre algunos de
los temas abordados; por ejemplo un 33% manifiesta tener sdlo algun interés en
Fundamentos Eticos del Dialogo, y un 17% algun interés en Planificacion
colaborativa y construccion de consenso. De todos modos, cabe aclarar que el
resto de las respuesta se distribuyen en las categorias Me interesa mucho y Me
interesa (El 50% y el 16% para el primero y el 16% y el 33% para el segundo).
En cuanto al grado de interaccién de los participantes durante la capacitacion, el
80% opina que satisfizo sus expectativas, y el 20% que las supero.

Cuando se preguntdé acerca de los contenidos desarrollados que han sido
considerados claves para la elaboraciéon del AIC!, los mayores porcentajes estan
entre: modelos de cédigos de convivencia (30%); valores (29) y dialogo
(18%).

Con relacién a las herramientas aprendidas durante los talleres para elaborar el
AIC, todas las que se mencionan hacen referencia a la comunicacién: un 29%
sefiala la escucha activa, un 27% el didlogo, un 23% la construccion de
consenso.

El didlogo vuelve a destacarse como contenido aprendido que se prioriza: el 46%
lo sefiala.

Por ultimo, en las sugerencias y comentarios, podriamos destacar (aunque los
porcentajes no son significativos: entre un 12% y un 22%) aquellos que hacen
referencia a la necesidad de continuar con el programa y de dedicarle mas
tiempo al desarrollo de conocimientos y habilidades.

! Sigla que significa Acuerdo Institucional de Convivencia. Si bien se utiliza también la denominacién Cédigo de
convivencia, preferimos usar la primera ya que desde la denominacion misma resulta mas apropiada con la
propuesta de construccion de consenso y fundamentos €ticos que realizamos desde los talleres.



