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personas que lo componen, por ello se ha implementado una 
estrategia integral de gestión de los RRHH que permita alcanzar y 
asegurar el crecimiento y éxito a mediano y largo plazo de la 
empresa. 
Las políticas, acciones y prácticas implementadas en los distintos 
niveles han logrado afianzar las competencias y/o comportamientos 
definidos como  esenciales para quienes conforman la empresa. 
 
 
3. Causas que motivaron la implementación de la acción: 
 
3.1   Análisis de la situación: 
- Dimensión externa: el programa surge en el año 2003, luego 
de que Argentina enfrentara una dura crisis económica, social y 
política, lo cual impactó en el modelo de gestión del negocio hasta 
entonces vigente, y que además implicó la necesidad de orientar las 
prácticas de RRHH hacia la satisfacción de las nuevas 
preocupaciones, problemáticas y necesidades que fueron surgiendo 
en la vida de las personas que conforman la empresa. 
Asimismo, la creciente participación de hombres y mujeres en el 
mundo del trabajo, ya sea por el aumento de las horas dedicadas a 
trabajar fuera de la casa, por las crecientes exigencias de las 
empresas, o bien porque cada vez son más las familias en que 
ambos cónyuges trabajan, conlleva una serie de cambios en el estilo 
de vida que para las organizaciones no es posible desconocer. 
-     Dimensión interna: la productividad laboral está relacionada con 
el grado de satisfacción en el trabajo que tienen las personas que 
forman una empresa. En este sentido, se realizó en el año 2003 una 
encuesta de clima laboral que buscaba conocer las preocupaciones 
de los empleados respecto a diferentes aspectos (satisfacción laboral, 
estilo de Liderazgo o Supervisión, relaciones entre las áreas y con los 
clientes internos, comunicación, seguridad e higiene laboral, entre 
otros). 
 
3.2 Identificación del Problema / Desafío: 
Se planteó como desafío para la gestión de RRHH, implementar una 
práctica novedosa, que tuviese un fuerte impacto en las personas. Se 
trataba de hacer un esfuerzo por hacer algo diferente a lo existente, 
que involucrara a la familia de los trabajadores con la empresa, 
permitiendo la internalización de nuevos valores de un modo 
transversal. La experiencia indicaba que los beneficios vinculados al 
grupo familiar eran altamente valorados en todos los niveles. Se 
definió conceptualmente un modelo que permitía vincular la 
satisfacción laboral con la satisfacción personal, de modo que a 
través de este programa se observarán mejoras en diferentes 
indicadores vinculados a la gestión de RRHH y del negocio. 
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5.2 Tiempo Incurrido / Recursos Invertidos. 
 
2003 2004 2005 2006 
Diseño del 
programa 

Realización de 
las actividades 

Realización de 
las actividades 

Realización de 
las actividades 

Lanzamiento del 
programa 

Seguimiento Seguimiento Seguimiento 

Realización de 
las actividades 

Ajuste y 
evaluación de 
resultados 

Ajuste y 
evaluación de 
resultados 

Ajuste y 
evaluación de 
resultados 

Inversión: $ 
150.000 

Inversión: $ 
75.000 

Inversión: $ 
75.000 

Inversión: $ 
50.000 

 
5.3 Alianzas y Partenariado: 
 
-  Estableciendo de sponsors del Programa, que incluyen no solo al 
nivel directivo de la empresa sino también a los representantes de 
los convenios colectivos vigentes, quienes apoyan explícitamente las 
actividades del Programa en sus respectivas colectividades. 
 
-   Amplitud creciente de los contenidos abordados, en la medida que 
desde el abordaje de una temática se profundiza en ésta abarcando 
aspectos vinculados a ética y valores. 
 
-    La estrategia de comunicación utilizada es clave. 
 
-   Alcance e impacto a distintos grupos y niveles, tanto desde el 
nivel individual al grupal y familiar como en relación a las edades de 
los hijos que participan del Programa. 
 
-    Descentralización de las actividades, permitiendo el acceso a las 
personas que por su lugar de trabajo se encuentran alejadas de las 
oficinas centrales de la empresa. 
 
-   Surgimiento de nuevos estilos de trabajo en la empresa, por 
ejemplo en cuanto a la formación de equipos de trabajo con 
participantes de los Encuentros. 
 
 
RESULTADOS 
 
6.     Resultados Obtenidos: 
6.1 Resultados Cuantitativos: se consideraron los siguientes 

indicadores: 
 

-    Alcance del Programa: se incluyeron todos los colaboradores de 
la empresa, considerando los distintos tipos de personal  (excluidos o 
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