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Programa de Inclusion Digital

1. Ledesma S.A.A.l.y laRSE

Para Ledesma, la esencia de la
Responsabilidad  Social Empresaria
(RSE) radica en alinear el crecimiento
econdémico con el progreso social y el
cuidado del medio ambiente.

Desde sus inicios la empresa ha
desarrollado acciones para promover la
mejora de la calidad de vida de los
habitantes de la Provincia de Jujuy,
donde se concentra la mayor parte de su
actividad  productiva.  Entre  otras
acciones, la compafia fund6 la Escuela
Técnica Ing. Herminio Arrieta, la Escuela
Primaria Ing. José Maria Paz, los
hospitales Oscar Orias, Calilegua y El
Talar, como asi también varios clubes
deportivos.

Estas acciones fueron realizadas en
alianza con otros actores y
organizaciones, ya que la empresa cree
gue el desarrollo sostenible es un desafio
gque hay que abordar conjuntamente
entre el sector privado, el sector publico y
las organizaciones de la sociedad civil.

Ledesma considera a la RSE como
una cuestion estratégica, lo cual queda
evidenciado por la conformacion de su
Comité de RSE. Efectivamente, este
Comité, creado en el afio 2003, retine a 4
directores, al gerente general, a los 4
gerentes de negocios, los gerentes de
Recursos Humanos y Asuntos
Institucionales y al Administrador General
en Jujuy. Trimestralmente se realiza una
presentacion al Comité de RSE, en que
se revisa la gestion de RSE. Asimismo, el
Comité propone las mejoras que crea
conveniente para el mejor logro de los
objetivos de RSE. Desde marzo de 2003
el objetivo prioritario de RSE fue definido

como contribuir al desarrollo de la
Provincia de Jujuy, en particular del Area
de Impacto Directo (AID)'. De alli en
mas, todos los proyectos contemplan el
enfoque del desarrollo local.

Vista aérea del complejo agroindustrial de
Ledesma y de parte de la ciudad de Libertador
General San Martin, Jujuy.

Desde el afio 2004 Ledesma releva
anualmente las expectativas y las
prioridades de las comunidades jujefias
donde opera. Ello permite asegurar que
el apoyo responda a los intereses de las
comunidades y, al mismo tiempo,
monitorear la opinion de los habitantes
locales con respecto a los proyectos.
Este trabajo se realiza con un equipo de
11 profesionales y estudiantes (en su
mayoria Asistentes Sociales y
Licenciados en Trabajo Social). Durante
el periodo de relevamiento el equipo se
hospeda con familias de la comunidad, lo
gue permite obtener informaciébn mas
detallada que la que provee una

L El AID es un area geogréfica de Jujuy delimitada
de acuerdo a las localidades donde viven la
mayor cantidad de empleados de Ledesma
S.AALL
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encuesta de opinidbn convencional. La
metodologia utilizada para la
investigacion consiste en la observacion
participante, el uso de grupos de foco y la
aplicaciéon de entrevistas semi
estructuradas.

Entre los proyectos creados en los
ultimos afos se destacan tres. El primero
es el Programa de Desarrollo de
Proveedores Locales, que tiene como
objetivo la generacién de empleo a través
del crecimiento de los proveedores de la
compafia en Jujuy. En segundo lugar,
Redes para el Desarrollo de Jujuy, un
proyecto dirigido a la generacién de
alianzas entre el sector privado, el sector
publico y las organizaciones de Ila
sociedad civil. Por ultimo, el Programa de
Inclusién Digital, un proyecto que ha
tenido un importante crecimiento desde
su creacion en el afio 2002.

En términos presupuestarios, en su
Ejercicio econOmico transcurrido entre
junio de 2005 y mayo de 2006, Ledesma
ha destinado $ 908.419 para los
proyectos de RSE y donaciones a
instituciones de la sociedad civil.

Ejercicio junio 2005-

Localizacion

mayo 06
Jujuy $ 806.480
Buenos Aires $ 59.707
San Luis $42.232

Total \ $908.419 \

Distribucion geografica de los recursos
destinados a RSE.

2. Programa de Inclusion Digital
2.1. Origenes y justificacion

Consciente de la  creciente
importancia de contar con conocimientos
en informética y preocupada por la
amenaza de la fractura social que
representa el avance de la brecha digital,
Ledesma decidio en noviembre 2002
crear el Programa de Inclusion Digital.

La necesidad de contar con un
programa de estas caracteristicas se
acrecento por las siguientes razones:

i. La brecha digital (entre quienes
tenian conocimientos en informatica
y acceso a Internet y quienes no lo
tenian) amenazaba con convertirse
en un motivo mas de division social,
sumandose a los altos indices de
pobreza e indigencia de la regién.? .
Ello se veia agravado por el hecho
de que las nuevas generaciones
tampoco estaban recibiendo
capacitaciéon en informatica: si bien
las instituciones educativas,
especialmente secundarias y
terciarias, poseian planes de
estudios con materias relacionadas
con la tecnologia, carecian de la
infraestructura tecnologica y la
capacidad técnica para llevar el plan
a la accion.

ii. En Libertador General San Martin, la
ciudad de aproximadamente 46.000
habitantes donde se encuentra
ubicado el complejo agroindustrial,
habia s6lo dos instituciones que
ofrecian cursos de informética. Las

> Segln el Censo Nacional de Poblacion,

Hogares y Viviendas , Jujuy tenia en el afio 2001
un 26,1% de su poblacion con Necesidades
Basicas Insatisfechas (frente a 14,3 % de la
media argentina). Ver
http://www.indec.mecon.ar/censo2001s2/ampliad
a_index.asp?mode=01.
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personas de menores recursos
econdmicos quedaban excluidas
totalmente por la imposibilidad de
afrontar el costo de los mismos.

iii. En otras localidades aledafias, como
Caimancito, El Talar y El Piquete, no
habia siquiera la posibilidad de
tomar un curso de informatica. En
muchos casos los habitantes nunca
habian siquiera tenido contacto con
una computadora®.

iv. El proyecto requeria la necesidad de
formar alianzas con diferentes
actores locales, algo que Ledesma
considera de suma importancia para
todos sus proyectos.

v. El proyecto permitia ir aprovechando
en el futuro los recursos de
Ledesma. La constante actualizacion
de computadoras de Ledesma
brindaria un continuo
aprovisionamiento de equipos para
el Programa de Inclusion Digital, y el
personal de la Gerencia de Sistemas
realizaria las tareas técnicas de
mantenimiento e instalacion de
equipos.

La importancia de contar con un
Programa de Inclusibn Digital fue
compartida por la Escuela Técnica
Herminio Arrieta, la que se sumé al
proyecto desde sus origenes. En
conjunto con ellos se realizaron
presentaciones al Instituto Nacional de
Educaciébn  Tecnolbégica, para sus
programas de Crédito Fiscal®. Este
financiamiento fue de gran utilidad para
cubrir una parte de los costos iniciales y

® En tres de las localidades mencionadas

Ledesma S.AAl. fund6 Iluego Centros de
Inclusion Digital.

Programa mediante el cual las escuelas
técnicas y agrotécnicas pueden presentar
proyectos en conjunto con las empresas. Ver
http://www.inet.edu.ar/

fue utlizado para la compra de los
primeros equipos y las licencias de los
paquetes de software.

Vista de la primer sede del Programa de
Inclusion Digital.

2.2. Objetivos

En sus comienzos, el Programa de
Inclusion Digital tuvo como objetivo la
capacitacion informética gratuita de las
personas de menores recursos
econOmicos de Libertador General San
Martin.

En el afio 2004 se realiz0 una
revisibon general del programa y una
proyeccion a futuro de su impacto
potencial. Contemplando el impacto en el
desarrollo local, los objetivos redefinidos
fueron formulados como:

i. Reducir significativamente la brecha
digital en el AID.

ii. Mejorar las oportunidades de
inserciéon laboral de los alumnos
capacitados.
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2.3. Etapas de desarrollo

tiene

El Programa de Inclusién Digital
tres etapas de desarrollo

claramente definidas:

Etapa Inicial (noviembre de 2002 a
marzo de 2004). Como primera
accion se contrato al coordinador del
programa y a los primeros cuatro
profesores. Durante este periodo se
inauguraron los cuatro primeros
Centros de Inclusion Digital, tres de
ellos en la ciudad de Libertador
General San Martin. El primero se
ubic6 en una propiedad de
Ledesma. Los siguientes dos se
ubicaron dentro de dos instituciones
educativas, aungue siempre
funcionando de forma gratuita y
abiertos a toda la comunidad local.
Esta alianza permite un ahorro en
los costos del programa y, al mismo
tiempo, es una forma de difundir el
programa de forma  masiva,
permitiendo que mAas personas
accedan al servicio. Ledesma cubre
los gastos asociados con el mismo,
mientras que la escuela habilita un
salén exclusivo para el programa y
vela por la seguridad de los equipos.
En las otras etapas se vera que este
tipo de alianza pudo ser replicada
eficazmente.

El cuarto Centro de Inclusion Digital
se ubico en la localidad de El Talar,
distante 70 kildbmetros de Libertador
General San Martin. En este dltimo
caso también se cre0 dentro de una
propiedad de Ledesma.

Segunda Etapa (marzo de 2004 a
octubre de 2005). Luego de la
reformulacion  del objetivo  del
programa se decidié continuar
priorizando las nuevas aperturas de
los centros en las localidades mas
alejadas. Fue asi como se realizaron

los proyectos para abrir las nuevas
sedes de Caimancito, distante 25
kilbmetros de Libertador General
San Martin, y de El Piquete, a 90
kilbmetros. En ambos casos se
repitio el tipo de alianza generada en
la primera etapa con las escuelas.
En el caso de Caimancito, la alianza
se realiz6 con la Biblioteca José
Ingenieros y en el caso de El
Piquete con la Escuela Agrotécnica
local.

7

6,

5,

4

3,

2 |

1,

0
Juio 2003 Junio 2004 Jurio 2005 Jurio 2006
Cantidad de Centros de Inclusion del
programa

Tercera Etapa (octubre de 2005 a la
actualidad). En la presente etapa se
decidié buscar una ampliacion de los
servicios de cada uno de los Centros
de Inclusién Digital. También se
disefié un modelo de gestion para el
programa, se incorporaron todos los
profesores en relacion de
dependencia con la empresa y se
avanzé en la conexion a Internet de
todos los centros®. Asimismo se

® El Piquete es el Ginico centro que atn no cuenta

con conexidon a

Internet; sin embargo, de
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avanzé en la realizacion de cursos a
medida para instituciones sin fines

de lucro (Asociacion de

Organizaciones no 7N
Gub('ernamentales, Comunidades 7ONA 5 _‘Ign;m
aborigenes, entre otras). -

Dentro de las innovaciones de esta
etapa, se avanzo en un acuerdo con
la empresa Intel ®, mediante el cual
Ledesma se convirtio en la primera
empresa en llevar adelante el
programa Intel ® Educar para el
Futuro®. Esta alianza permiti6
capacitar a 192 docentes de la zona
en como incorporar la tecnologia en
el aprendizaje de los alumnos.
Mediante una capacitacion dictada
por Intel ®, todos los profesores del Tocia
programa se convirtieron en “Master
Teachers”, permitiendo que la
capacidad del dictado de los cursos
quede instalada en la region (un
aspecto que Ledesma considera

il T Mo
Rlnmldl e

fundamental como visibn  de ZI0NA 2 ZONA 3a
desarrollo local). Ello permite

ademas continuar con el dictado del Mapa de la Provincia de Jujuy. En el
curso a una mayor cantidad de Departamento Ledesma y Santa Barbara (zona
docentes (44 de ellos se encuentran 3b) es donde se encuentran los 6 Centros de

cursando actualmente). Inclusion Digital.

aprobarse dos proyectos presentados ante otras

instituciones, la tendria en agosto de 2006.

6 . . - . s
Programa que recibié el Premio Ciudadania

Empresaria en una anterior edicion.
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[ [ [ [ [ [ [ [ [ | Con respecto a la organizacion
interna, el coordinador del Area de RSE
mantiene  reuniones peridédicas de
Revision del programa, en que se revisan
los objetivos del afio y se avanza en el

Junio 2006

Junio 2005

Junio 2004 disefio de las acciones necesarias para
1 su consecucion (ver Anexo con Plan junio
Junio 2003 2006-mayo 2007).

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Cantidad de profesores dictando cursos en el 7

Programa de Inclusién Digital. 6

5,

En esta tercera etapa los Centros de 4

Inclusion Digital llegaron a la cantidad de 3]
100 computadoras en uso, muy cercano

a las 110 que fisicamente pueden 21

albergar. 11

0

Jurio 2003 Jurio 2004 Jurio 2006 Jurio 2006

Cantidad de Centros de Inclusion Digital en el
programa

2.4. Descripcion especifica de las
actividades

8 58 8 8 8 8

Los alumnos del programa reciben
capacitacion a través de los siguientes
Cursos:

2

Juno 2003 Jurio 2004 Jurio 2005 Jurio 2006

e Introduccién a la Computacion

» Word Basico
Cantidad de computadoras en los Centros de e Word Avanzado

Inclusion Digital. o
e Excel Basico

e Excel Intermedio
e Excel Avanzado

e Access
e Power Point
e [Internet
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e Auto Cad 2D
e Auto Cad 3D
e Tango

e Publisher

Los cursos habituales constan de un
ciclo de capacitacion en paquete de
Office que dura aproximadamente 13
meses Yy tiene una carga horaria de 334
horas. Sin embargo, los alumnos pueden
optar por tomar sélo el curso inicial, que
consta del 50% de las horas.

Para el resto de los programas, la
duracion es de 4 a 6 meses.

En el caso de los cursos especiales
dictados para organizaciones de la
sociedad civil, la duracion es en promedio
de 300 horas. El contenido de estos
cursos es realizado a medida, y se
establece después de que se
identificaron las necesidades concretas
de cada organizacion.

Todos los manuales utilizados en los
cursos fueron preparados por los
profesores del programa y se actualizan
semestralmente para incorporar nuevas
mejoras.

En el caso de los cursos Intel ®
Educar para el Futuro, los mismos se
realizan de acuerdo a los parametros
establecidos en el programa. En este
caso, Intel ® envia el material a Ledesma
(manuales y CDs), quien luego Ilo
distribuye entre los docentes en los
Cursos.

Existen varios cronogramas de
horarios para comodidad de los alumnos
y para su mejor distribucion. Por ejemplo,
en la sede principal del programa existen
dos grupos:

e alumnos que asisten los lunes,
miércoles y viernes,

e alumnos que asisten los martes,
jueves y sabados.

La actividad estd dividida en
modulos de 2 horas por clase,
comenzando a las 08:00 horas vy
finalizando a las 23:00 horas.

Los alumnos reciben clases por
parte de los profesores a través de
transparencias, multimedia, trabajos
practicos individuales y grupales. Los
mismos deben rendir un examen final
donde se aprueba con el 80%. Los que
no aprueban, reciben un apoyo
personalizado por parte de los docentes y
tienen una segunda  oportunidad
(recuperatorio). En el recuperatorio, de
igual dificultad que el examen, se exige el
mismo porcentaje para aprobar.

12.000

10.000 -

8.000 -

6.000 -

4.000 -

2.000 -

0 T T
Jun 03aMay04 Jun 04 aMayO05 Jun 05 a May 06

Cantidad de horas dictadas por ejercicio
econdmico.

Todos los alumnos que logran
aprobar  consiguen un certificado
entregado por el programa, que pueden
presentar en sus busquedas laborales.

Con respecto a la asistencia, el
programa es muy estricto. Para poder
obtener el certificado, la misma debe ser
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superior al 80% (salvo prescripcion
médica).

Una vez aprobado el curso, el
alumno accede a la oportunidad de
continuar con otros modulos.

2.5. Selecciéon de los usuarios

Para la seleccion de los usuarios el
programa  dispone dos requisitos
principales:

I. Todos los usuarios deben demostrar
concretamente una desfavorable
situacion econdémica personal (en el
caso de los jovenes, de los padres o
tutores). La Asistente de RSE de
Ledesma (Licenciada en Trabajo
Social) verifica periédicamente que
la seleccion sea adecuada y realiza
en ocasiones una visita socio
ambiental en el domicilio del
potencial alumno. El programa hace
especial hincapié en ello, ya que por
su propio objetivo esta dirigido a la
poblacibn de menores recursos
econdémicos.

ii. Las personas deben presentar su
DNI y completar la planilla de
inscripcion.

2.6. Resultados

® Cantidad de
capacitados.
Como se puede observar en el
cuadro, se ha capacitado
mediante el programa a 4.324
personas hasta junio de 2006.
De acuerdo a nuestras
proyecciones, en 6 afos mas
habremos tenido un impacto
definitivo en la inclusién digital

alumnos

de toda la region del AID, ya
gue habremos capacitado un
porcentaje superior al 10% de
toda la poblacion (el AID tiene
una poblacién de
aproximadamente 87.000
habitantes), pertenecientes al
porcentaje de personas de
menores recursos econdémicos.

JB8 ¥ I kb

Cantidad de personas capacitadas (acumulado
desde inicio del programa)

(i) Calidad del aprendizaje.
El nivel de dificultad esta en
concordancia con los cursos
gue se dictan en instituciones
reconocidas de computacion.
El porcentaje de los alumnos
que logran aprobar (80% de las
preguntas correctas) se ha ido
incrementando afio tras afio en
un 5%.


Matias Mosqueda
Rectangle


Ledesma

Excelencia argentina

Anexo 1

Programa de Inclusion Digital

Plan junio 2006 — mayo 2007

Objetivos

Accidén

Fechas objetivo

Capacitar a 1.050
alumnos en el periodo
Jun 06 — Mayo 07

- Ejecutar en cada Centro de Inclusion Digital el cronograma de cursos de
acuerdo a lo planeado.

31/05/2007

Incrementar un 5% la
cantidad de horas
dictadas respecto del
periodo anterior

- Ampliar los horarios en los Centros de Inclusion Digital de El Piquete.

Incorporar el primer
alumno el 30/08/2006

Priorizar cubrir los
puestos vacantes de
docentes con alumnos

- Trabajar en conjunto con las escuelas en un mecanismo de identificacién de
los potenciales profesores.- Delegar en el Departamento de Recursos
Humanos de Ledesma la preseleccion de los candidatos

Incorporar el primer
alumno el 30/08/2006

Disefiar una péagina
web interactiva para el
programa

- Identificar especificamente la funcion a cumplir y los contenidos que se desea
contenga

- Identificar la posibilidad de realizar un programa de Inclusion Digital a
Distancia

Propuesta finalizada
01/09/2006

Avanzar con otras
potenciales Alianzas

- Continuar identificando actores clave con los cuales se pueden hacer
proyectos en conjunto (similar a lo realizado con Intel ®, Red de Telecentros
de las Américas)

Proponer una lista de
actores clave el
01/09/2006
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Alcanzar la cantidad
maxima de 110
computadoras

- Equipar los Centros de El Talar y El Piquete con 5 computadoras adicionales
en cada uno.

30/01/2007

Continuar el vinculo
con organizaciones sin

- En conjunto con el Asistente de RSE, identificar las organizaciones de la
comunidad local que pueden mejorar su gestion mediante un aprovechamiento

Proponer una nueva lista
de organizaciones el

fines de lucro que de las herramientas informéaticas. 15/09/2006
requieren nuestros

servicios

Realizar cursos Intel ® |- Capacitar a otros 140 docentes del AID. 31/05/2007
Educar para el Futuro

de acuerdo alo

programado

Realizar la conexion a |- Se presentaron dos proyectos en conjunto con la Escuela Agrotécnica de El 15/08/2006
Internet en El Piquete | Piquete para realizar la conexion via microondas.- Tomar conexion por cuenta

(Unico centro sin propia (EL PIQUETE)

Internet)

Obtener informacién - Disefio e implementacion de encuesta digital (incorporada en el sistema 31/07/2006

objetiva anonima a los
alumnos para
evaluacion de todos los
componentes del
programa.

operativo)

10
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Buzdn de sugerencias
electrénico

- Plan Piloto de Sugerencias por correo electrénico y por buzon en todos los
Centros de Inclusion Digital

15/06/2006Evaluaciéon y
propuesta implementada
10/07/2006

Actualizacion de
Manuales

- Mejorar continuamente los manuales (confeccionados por los mismos
profesores del programa)

01/08/2006 y revision
semestral posterior

Realizar una nivelacién
de conceptos basicos
no relacionados con la
informatica (por
ejemplo: concepto de
porcentaje)

- Realizar un listado de conceptos basicos en los que los profesores

deben reforzarse los conocimientos.- Trabajar en conjunto con el Instituto de
Formacion Docente en la elaboracion de un manual.- Evaluar si los alumnos
comienzan a incorporar los conceptos basicos.

Evaluacion de la
herramienta 01/11/2006

Revisar los modelos de
evaluaciones

- Vincular el contenido de las evaluaciones al ambito laboral- Investigar si los
nuevos meétodos de evaluaciones pueden ser efectivos para implementar en el
programa- Determinar la viabilidad del “Estudio de Casos”

El coordinador
presentara un informe y
una recomendacion el
01/09/2006

Organizar un apoyo
para las personas que
no pueden comprar las
fotocopias de los
manuales

- Disefiar un Programa de Apoyo para aquellos alumnos que tampoco pueden
acceder a comprar las fotocopias de los manuales

Determinacién de la
seleccion de los
candidatos y
presentacion de una
propuesta 15/08/2006

11
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Organizar una Entrega
anual de Premios

- A fin de afio realizar un evento con una entrega de premios a los mejores
promedios

Propuesta de realizacion
de evento y de premios
el 01/11/2006

Concienciar a los
alumnos y profesores
sobre los valores y la
importancia del
cuidado del medio
ambiente

- Colocar los cuadros de “Politica Ambiental” y “Valores y Principios del Grupo
Empresario”

Ya colocados en todos
los Centros de Inclusiéon
Digital

Mejorar la acustica en
la Sede Principal

Instalar un sistema de sonido con micréfono inalambrico para el dictado de las
clases

01/08/2006

Mejorar la
identificacion de cada
uno de los Centros

Disefar y colocar Carteles en cada Centro

01/09/2006

12
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