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1. Titulo: reciclaMe (Campaiia de disposicion final de baterias
celulares)
a. Tematica: Mejoras Ambientales

2. ¢Quiénes Somos? Movistar es la compania del Grupo Telefonica
Moviles en la Argentina. En la actualidad cuenta con 9,5 millones de
clientes, liderando el mercado de la telefonia moévil en el pais.

Los clientes de la empresa disponen de los productos mas desarrollados
de nivel internacional, gracias a la experiencia y liderazgo de
Telefonica Moaviles, el mayor grupo de telefonia mévil de Argentina y
Latinoamérica, y la segunda multinacional de telefonia mévil del mundo.
Esto facilita la traslacidon de los productos y servicios mas innovadores a
nivel mundial al mercado argentino, asi como las condiciones de precios
mas ventajosas.

La compafiia, que posee mas de 3.100 empleados, invirtid6 mas de 450
millones de pesos durante 2005, los cuales en su mayoria estuvieron
destinados al despliegue de su red GSM, especialmente en la instalacién
de equipamiento de red y ampliacidn de las plataformas de servicios de
valor agregado.

3. Producto de la renovacion tecnoldgica de los teléfonos celulares, nos
encontramos con la acumulacién exponencial de las baterias en desuso
de nuestros clientes. Identificamos como principal problema que la mera
acumulaciéon de estos residuos incrementa el riesgo potencial de
toxicidad de los compuestos, Niquel Metal , Cadmio vy Litio Ion. Ya sea
por la propia evaporacion de los compuestos o por contacto con otras
sustancias. En el caso de contacto con el agua produce el lixiviado
arrastrando al suelo los compuestos. Como problemas secundarios se
identificd el costo de ocupacién.

Target:

4. Se inicié un relevamiento de proveedores que operasen este tipo de
residuos peligrosos, que diesen un tratamiento adecuado a los mismos y
gue estuviesen certificados en ISO 14.001. Se encontrd solo un
proveedor de estas caracteristicas con el cual se acordd una alianza
estratégica para la disposicién final de estos residuos. Ademas se
contratd un servicio de transporte de sustancias peligrosas, encargado



del acarreo de las baterias hasta la planta del proveedor de disposicién
final.

Accion:

5. En el disefid de la estrategia se diseno la “"Campana reciclaMe”, esto
implico la compra de dispositivos adecuados (buzones metalicos) para
el acopio de las baterias. Se compraron unos 80 buzones que se
distribuyeron en las oficinas administrativas y en los Centros de
Experiencia de Clientes en todo el pais.

Para la campafia elegimos como patrocinador a Fundacién Vida Silvestre
Argentina, por su trayectoria y por ser referente en el cuidado de la
ecologia y el medio ambiente.

Se disefid una campafa publicitaria en los principales medios del pais.
De Agosto 2005 a Agosto del 2006 se han reciclado 243.418 de Niquel
Metal, Cadmio y Litio Ion.

El proceso:

Conocé como es &l proceso de reciclado

La empresa encargada del transporie lleva las balerias
hasta la planta de reciclado

Las baterias son quebrantadas mediante un molino,
Con este material se carga el hormo en el cual se produce
la separacion de los materiales constitutivos.

Se comienza a elevar la temperatura hasta
aproximadamente 450 *C donde se produce la destilacion
de los compuestos organicos.

Finalizada esta destilacion, se continla elevando
la temperatura hasta llegar a la deslilacidn total del cadmio
y la fusién del hierro niguel.

Lingotes de cadmio, que se utilizan en la industria

Lingotes de hierro niquel, que se suministran como
chatarra, materia prima que utilizan las fundiciones,

El resto de los componentes se vitrifican pudiendo utilizarse
para formar la base de distintos lipos de asfallo

El acumulado histérico, desde que se inicié el programa en 1999 es de
1.200.000 baterias.



Resultados:

6. El programa ha sido reconocido por nuestros clientes y empleados como
una iniciativa positiva por parte de Movistar, quien busca tener a través
de este tipo de acciones una imagen como empresa sustentable y que
busca concientizar a la poblacién sobre la importancia y el cuidado del
Medio Ambiente.

Como desafios futuros Movistar estd participando a través de CICOMRA
(Camara de Informatica y Comunicaciones de la Republica Argentina) en
la Comisién de Residuos Electrénicos que esta trabajando sobre el
Proyecto de Ley sobre Pilas y Baterias, junto a la Comision Ambiental
del Senado.



