Edenor S. A.

Proyecto “Casas por + energia”
Responsabilidad Social Empresaria - Base de la piramide.

La empresa:

Edenor nace en el afio 1992 como consecuencia de la politica oficial de Privatizaciones llevada a
cabo por el gobierno de turno que dividid al sector energético en tres sectores: Generacion,
Transporte, y Distribucion de la Energfa Eléctrica.

Asimismo, se dividio el territorio de la Capital Federal y el Gran Buenos Aires en dos. Edenor
(Empresa Distribuidora Norte S.A) se forma como una empresa de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica. Su area de concesion abarca el norte de la Capital Federal y el noroeste del Gran
Buenos Aires y posee una supetficie de 4.637 km”. Brinda servicio a mas de 2.200.000 clientes, lo
que incluye a mas de 6.800.000 habitantes. Esto representa alrededor del 20% de la poblaciéon del
pais

Causas que motivaron la implementacion de la accion

Aflo a afo, en los municipios del conurbano bonaerense, se construyen decenas de miles de
viviendas nuevas dentro de “Planes Sociales de 'ivienda”. Dichos planes no tienen en cuenta criterios
de eficiencia energética y es por ello que Edenor propone incorporar determinadas caracteristicas
constructivas (de disefio y materiales) y tecnoldgicas que junto con un programa de capacitacion
comunitario en uso eficiente de la energia, busca reducir el consumo. Esto se podria aplicar en los
planes masivos de vivienda.

Para esto, se disend un proyecto piloto o “leading case” de 40 hogares mediante el cual se
testearan las distintas propuestas. El lugar de implementacion del proyecto es el municipio de
Moreno, que apoya y participa en el proyecto. Para el desarrollo arquitecténico y de tecnologias
eficientes, la empresa ha contratado a especialistas en la materia. Ademas, dicho testeo es apoyado
por la Secretarfa de Energfa de la Nacion, encargada de realizar las mediciones de los resultados de
cada prueba, y cuenta con la participacioén de otros actores nacionales e internacionales.

- La energia en los sectores de menores recursos:

Si bien para todos nosotros la electricidad es indispensable para la calidad de vida, en el caso
de los sectores de la poblaciéon de menores recursos esto se acentia ya que la electricidad es en
muchos casos, el unico servicio con el que cuentan. Esto implica que la energia eléctrica se utilice
para cubrir diversas necesidades: Calefaccion ambiental, calentamiento y bombeo del agua,
seguridad, e integracién social y esparcimiento (la factura de dicho servicio funciona, tanto en el
imaginario colectivo como materialmente, como documento de pertenencia social ya que la misma
se usa para constatar el domicilio, para sacar créditos, pedir otros servicios, buscar trabajo, etc; es
una muestra de integracioén social).

Ademas, son estos mismos sectores mas postergados de la sociedad los que tienen un mayor
consumo de electricidad porque utilizan de la energia eléctrica para cubrir necesidades que otros
sectores sociales cubren con otras fuentes de energia (gas de red, agua corriente, etc), dado por la
precariedad de las viviendas y de los electrodomésticos, que las hace muy ineficientes
energéticamente.



El resultado de este contexto es clara y necesariamente el derroche de recursos. Este
derroche se traduce en montos mas elevados en las facturas, lo que muchas veces dificulta a estos
hogares el acceso sustentable al servicio de energia eléctrica.

- E/ uso eficiente de la energia y el medio ambiente:

El uso eficiente de la energia tiene otras consecuencias mas alla del acceso sustentable por
parte de los hogares de menores recursos: una de las tantas formas de generar electricidad implica la
quema de combustibles fésiles, lo que tiene un considerable impacto en el medio ambiente.

El proyecto, es entonces un “proyecto de eficiencia energética en la Argentina”’: tiene como objetivo
global la reducciéon de gases perjudiciales removiendo barreras que impiden las inversiones, el uso
eficiente y conservacion de energia. Como objetivo especifico para 2015 se defini6 la reduccion de
emisiones de CO2 en 28 millones de toneladas. Los participantes del proyecto son: GEF (Global
Environment Funds), donantes bilaterales, el Gobierno Argentino (Ministerio de planificacion,
Secretarfa de energfa), Empresas energéticas (por ejemplo Edenor) y actores que participan en el
financiamiento comercial.

Target

Principales objetivos

El Objetivo general es implementar un proyecto piloto que permita probar metodologias de
eficiencia energética en hogares de bajos recursos a partir de la introduccién de actividades sociales y
tecnoldgicas sustentables.

Especificamente, se busca evaluar los resultados sociales y energéticos de todas las
intervenciones, la medida en que las tecnologias aplicadas se difunden en el barrio y generar
estandares que permitan y fomenten la replicacion en gran escala de las tecnologias testeadas.

Metas Cualitativas y cuantitativas:

El proyecto contempla la realizaciéon de una serie de actividades técnicas y sociales. Las
actividades técnicas previstas son las siguientes:
- Construccion de 2 prototipos nuevos de vivienda popular energéticamente eficiente: se construiran dos viviendas
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- Refaccion de 8 viviendas introduciendo materiales eficientes: se generaran varios modelos de
refaccién, para convertir las viviendas existentes en viviendas energéticamente eficientes, para lo cual
se trabajara sobre la aislaciéon térmica de techos y muros, la incorporacién de ventilacion,
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Prototipo de vivienda a refaccionar: Prototipo de vivienda refaccionada:
- Kit de tecnologias alternativas para la eficiencia energética: se testearan determinadas

tecnologias alternativas que podran generar importantes ahorros de energfa eléctrica, algunas de las
cuales ademads son muy accesibles ya que se pueden fabricar mediante el reciclado de residuos.

Colectores solares: para calentar el agua utilizada en el hogar por medio
de la energia solar. Se pueden construir con una manguera negra rodeada
por botellas de plastico recicladas. El colector se coloca en el techo de la
vivienda; el agua pasa por el dispositivo y se calienta, para luego ser

almacenada en un tanque térmico.

Calefactor multifuncién Nuke: para las funciones de coccién de alimentos
(cocina y horno), la calefaccion del hogar y el calentamiento del agua.
Consiste de un horno panadero construido con aislaciéon térmica, que
mantiene la temperatura durante varias horas y permite su instalacion dentro
de la casa al estar herméticamente sellada para evitar la contaminacién y el

humo en el ambiente. También permite utilizar como combustible algunos

materiales que generalmente se desperdician.

Por otro lado, se testearan tecnologifas industriales:

Tabique reciclador de agua: para el reciclado del agua del hogar. Es
un dispositivo que direcciona el agua utilizada en la bafadera, lavatorios
y piletas de lavar hacia un tanque especial, previo paso por un filtro.
Este agua, en lugar de ser desechada es utilizada para el fluir del
inodoro, lo que genera un ahorro de agua del 50% (agua que en muchos

casos requiere ser extraida mediante una bomba eléctrica).




Heladeras eficientes: se trata de heladeras que no utilizan gases
contaminantes (como la mayoria de las heladeras utilizadas
actualmente) y que a su vez permiten un importante ahorro de energia

en el hogar.

Lamparas de bajo consumo: en los ambientes en que la iluminaciéon
artificial es indispensable durante varias horas, las lamparas de bajo
consumo generan un considerable ahorro energético (y su costo se

repaga en poco tiempo de uso).

Asimismo se realizaran actividades sociales que se detallan a continuacién:

- Relevamiento de las necesidades y expectativas del barrio en general

- Relevamiento inicial a la muestra a intervenir y la muestra testigo: socio demografico, de
opinién y habitos respecto del uso de la energia eléctrica

- Talleres barriales sobre el URE en general y sobre las tecnologfas implementadas

- Acompanamiento social a cada uno de los hogares de la muestra en particular

- Capacitaciéon en métodos de construccion eficiente y contrataciéon de mano de obra local
para refacciones y prototipos

- Relevamiento final a la muestra a intervenir y la muestra testigo: resultados de la experiencia
en particular, y nuevamente de opinién y habitos respecto del uso de la energia eléctrica

Accibén

Descripcion de las medidas tomadas

A continuacion se detallan las actividades desarrolladas hasta el momento, para cumplir con los

objetivos del proyecto y las actividades propuestas:

Seleccién del municipio: se evaluaron varios municipios donde desarrollar la experiencia. Se

preseleccioné el municipio de Moreno con quien se establecié una asociacién y que, una vez que
se le presento el proyecto, delegd su participacion en el IDUAR (Instituto de Desarrollo Urbano,
Ambiental y Regional).

Firma de Acuerdo con Intendente

Coordinacién de trabajo con equipo del IDUAR — Moreno: mediante numerosas reuniones de

trabajo se fue conformando el equipo técnico integrado por profesionales de Edenor y el
IDUAR.

Seleccién de profesional de arquitectura y armado del proyecto: Edenor comenzé con un estudio
de mercado en el que se relevé el universo de profesionales especialistas en vivienda social y en
eficiencia energética, que posteriormente fueron entrevistados. Sobre la base de dicho estudio se
pidi6 la presentacion de una serie de proyectos a varios estudios y profesionales pre
seleccionados. Finalmente, se evaluaron las propuestas y se acordd el armado del proyecto
técnico y su realizacion con un profesional especialista.



Selecciéon de profesionales de trabajo social, relevamientos y evaluaciones: Edenor desarrollé un

estudio de mercado en el que se relevo el universo de profesionales especialistas en trabajo
barrial, relevamientos sociales, organizacién comunitaria y vivienda. Se evalué una serie de
proyectos pre seleccionados y finalmente se encargd este grupo de actividades a una ONG
especialista en la materia.

Conformacién de equipo de trabajo con todos los actores: el equipo de trabajo esta conformado

por la alianza de wvarios actores, que desde su rol profesional e institucional participan
activamente. Los socios del proyecto son:

- Edenor (aporta la idea original, el proyecto, la totalidad de la financiacién, el seguimiento
diario del proyecto, la coordinacién de todos los socios, etc)

- Municipio de Moreno (aporta dos terrenos y la colaboraciéon de sus profesionales;
fomentara la replicacién dentro del municipio asi como en otros municipios una vez
comprobados los resultados)

- Secretarfa de Energia de la Nacién (mediante un convenio con la FADU-UBA aporta las
mediciones técnicas del proyecto; mediante la relacién con los otros sectores del estado
nacional, fomentara la replicacion una vez comprobados los resultados)

- Arquitectos especialistas contratados por Edenor para todos los aspectos técnicos

- Equipo de socidlogos encargados de los relevamientos (encuestas, entrevistas) y el
acompafiamiento social (talleres, reuniones comunitarias, diario del barrio, etc)

Relevamientos sociales v técnicos: el primer paso en el trabajo de campo fue la seleccion del
barrio donde se trabajaria. Posteriormente, se realizé una serie de relevamientos en dicho bartio.
Técnicamente, se relevé cada una de las casas para seleccionar las viviendas a ser refaccionadas y
los lotes donde se construirian las viviendas nuevas. Socialmente, se relevd a cada una de las
familias del barrio para tener un panorama del nivel socio econémico del mismo y de las
caracteristicas particulares de cada una de las familias.

Selecciéon de las familias v hogares beneficiarios: junto con los vecinos del barrio se abordé el
proceso de seleccion de las familias que habitarfan las casas nuevas, asi como de las familias cuyas
viviendas seran refaccionadas. En reuniones comunitarias se acordaron los criterios que se
aplicarfan para la seleccion (que se centraron en el compromiso de las familias con el cuidado del
medio y con la comunidad), a partir de los cuales se diseié una matriz, que finalmente se utilizé
para la seleccion.

Mediciones energéticas previas a las intervenciones (actualmente en proceso): la participacion de
la Secretaria de Energifa en el proyecto garantiza la medicién técnica de los resultados, gracias a un
convenio que hiciera dicha secretarfa con la Facultad de Arquitectura (FADU) de la UBA, que
mediante profesionales especialistas hara todas las mediciones.

Construccién de los 2 prototipos de vivienda social energéticamente eficiente:

En diciembre de 2006 se comenzoé con el trabajo sobre los terrenos en que Edenor construy6 las
2 casas nuevas. Se derrib6 una casilla que ocupaba parte de uno de los terrenos, se removieron las
arcillas expansivas en los 2 terrenos, y se rellenaron ambos con tosca. Durante enero de 2007
todas las instancias del municipio de Moreno aprobaron los planos y detalles constructivos, y
desde principios de febrero se comenzé a trabajar. A continuacién mostramos una evolucion de
las obras:



PROTOTIPO DE VIVIENDA
SOCIAL EFICIENTE

Vinculados los paneles, alineados y aplomados, se procede a la proyecciéon del concreto. Dicha operacion se realiza
con un mortero estructural de cemento portland y arena, de cuidadosa dosificacién, al que se le adiciona un
plastificante-reductor de agua y fibra de polipropileno. La proyeccion debe realizarse con la presion adecuada, para
obtener la correcta compactacion y adherencia del concreto. Para la realizacion de esta tarea se utilizan equipos de
proyeccion de alimentacién manual, conectados a compresores de aire de la potencia adecuada. La adherencia
poliestireno-acero-concreto transforma a los paneles en un dnico elemento monolitico, de continuidad estructural
total.

Por dltimo, hacia finales de abril las familias beneficiarias se reunieron con el arquitecto para definir

detalles de terminacion (color de pisos y paredes, y ciertas medidas flexibles que se adaptaron a las

necesidades y gustos de cada familia).
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Talleres barriales

En el mes de diciembre de 2006 comenzaron los talleres que dicta Edenor en el barrio (a
principios de enero se habian dictado 4 talleres) sobre formas practicas de mejorar el confort en las
casas.

Los talleres buscan formas en que los vecinos puedan solucionar practica y econémicamente
los problemas simples y mas comunes en las casas del barrio. Asi; a pedido de los vecinos, se
comenzé trabajando en las potencialidades del reciclado de materiales que generalmente son
descartados, la reparacion de membranas con planchas de tetra pack para solucionar filtraciones, la
reparacion de ventanas rotas con envases de plastico planchados, etc.

Ademas de los contenidos y su utilidad practica, los talleres
estan orientados a:
1. Empezar a materializar el espiritu del proyecto en

cuanto a los beneficios para todos los vecinos del

: )

barrio. Desde el comienzo Edenor planteé el proyecto
orientado al barrio integralmente y beneficiando a [

todos sus integrantes. Entonces, con los talleres

-—

abiertos a todos los vecinos, se buscé brindar a los
participantes herramientas para mejorar de manera
accesible su calidad de vida (mejorando la calidad de sus casas).

2. Materializar la contencién social y dialogo fluido con el batrio. En este sentido vemos los
talleres semanales como una excusa para que todos los vecinos se retnan entre si, con
Edenor y con los demas participantes del proyecto, lo que creemos, generara un espacio de
dialogo que optimiza las relaciones en torno al proyecto. Se propone ofrecer al barrio un
"espacio de dialogo" con todos los actores del proyecto.

Finalmente se construy6 un colector solar con botellas recicladas. Se trata de un dispositivo para
calentar, mediante la energfa solar, el agua para ducharse. El mismo se puede construir con botellas
de gaseosa recicladas y se instala sobre el techo de las viviendas.




Ademas de la utilizacién en sus casas, los vecinos del barrio se entusiasman con la posibilidad de
hacer de esto un micro emprendimiento, para generar recursos econémicos y para difundir este
dispositivo y que sean muchas las familias beneficiadas con el ahorro de energfa.

Diario del barrio

Formando parte también de la estrategia de comunicacién y acompanamiento social con el barrio,
desarrollamos un “Diario del barrio”, en el que presentamos las novedades del proyecto, anunciamos
los préximos encuentros y volcamos las ideas e inquietudes de los vecinos.

Resultados

- Reduccion del consumo en los hogares de menores recursos: a partir de las implementaciones
testeadas, se espera lograr una reduccion en el consumo de energfa del orden del 30%.

- Replicacion a gran escala: una vez comprobados los resultados se espera que varios organismos
tomen las sugerencias del proyecto para replicarlas a gran escala (nacional). Asi, podrian ser muchas
miles de viviendas y familias de bajos recursos las que se beneficien con el programa.

Areas de aplicacion del proyecto:

1. Vivienda: el sector de vivienda en general es uno de los objetivos principales de este
proyecto. Dentro de la vivienda, podemos desagregar los siguientes aspectos:
a. Construccion (disefio y materiales)
b. Urbanizacién y planes sociales
c. Electrodomésticos
d. Energias alternativas/renovables

2. Medio Ambiente:
a. Energfa eléctrica
b. Gas
c. Agua

3. Economia y sector financiero: dentro del proyecto “Casas por + energia”, el sector

)
financiero podria financiar mediante micro préstamos aquellas tecnologias eficientes
(heladeras, colectores, etc) y/o mejoras en las viviendas para tornatlas energéticamente
eficientes. Los mismos ahorros generados por la eficiencia energética generarfan a su vez
los recursos para devolver los préstamos.

4. Micro emprendimientos: muchos de los elementos involucrados en el proyecto “Casas
por + energfa” pueden ser objeto del desarrollo de diversos micro emprendimientos
productivos.

5. Educacién: como en tantos aspectos, en cuanto al uso eficiente de la energia la
educacion es el pilar fundamental.

6. Salud: en los sectores de menores recursos, la escasez de energfa, la precariedad de la
vivienda y de los electrodomésticos, son algunas de las carencias que impactan
directamente en la calidad de vida y particularmente en la salud.

Conclusiones finales

En general, es importante mencionar que los avances del proyecto hasta el momento se han
desarrollado durante mas de cuatro afios, tiempo en el cual una gran cantidad de esfuerzo y trabajo
debi6 dedicarse a la tarea de superar barreras. Esto se debe a que tanto la tematica del uso eficiente



de la energfa, como la del cuidado del medio ambiente mediante la reducciéon de emisiones de gases
contaminantes, son cuestiones relativamente novedosas en la Argentina. Asi, la conciencia de cada
uno de los actores debe ir generandose paulatinamente. Por otro lado, es necesario rescatar que la
recepcion que ha tenido el proyecto en todas las presentaciones que se han hecho, ha sido siempre
muy alentadora. Mediante dichas presentaciones y publicaciones, el proyecto “Casas por + energia”
ha ganado nuevos socios, adeptos y colaboradores, solidarios con la misién y los lineamientos de la
propuesta.



