Programa de Responsabilidad Social Arcor con Provedores

Responsabilidad Social Empresaria - Relacion con proveedores

Breve descripcion de la empresa (actividad — sector — market share, otros)

Arcor es un grupo multinacional lider en la produccién de golosinas, chocolates, galletas,
helados y alimentos. Posee 41 plantas industriales en cinco paises de Latinoamérica:
Argentina, Brasil, Chile, México y Pert, ademas de 13 centros de distribuciéon propios y 12
oficinas comerciales en Bolivia, Canada, China, Colombia, Ecuador, Espafia, EEUU,
México, Paraguay, Sudafrica, Uruguay y Venezuela. Emplea a 20 mil personas; elabora 3
millones de kilogramos diarios de producto, contrata a 9.635 pymes como proveedores y
exporta a 120 paises de 5 continentes. Su facturacién anual supera los 1.800 millones de
dodlares.

Causas que motivaron la implementacion de la accion
- Analisis de la situaciéon previa y consideracion del contexto

Los proveedores son el primer eslabon de la cadena productiva. Abastecen de materia
prima clave para alcanzar la excelencia en los productos y tienen la capacidad de multiplicar
sus buenas practicas hacia otros segmentos del mercado. Por eso, el Grupo realiza con ellos
un trabajo programatico y estratégico, a fin de involucrarlos en las practicas socialmente
responsables que lleva adelante.

El Grupo Arcor mantiene una relacién activa con 10.000 proveedores, que son evaluados,
seleccionados y contratados de acuerdo a estrictos criterios que dan forma a su politica de
abastecimiento. En 2007, la compafifa compré a sus proveedores mas de 35.000 items,
entre materias primas, materiales de empaque, elementos auxiliares y servicios. E1 96% de
estas compras se concentré en pymes, motor del crecimiento econémico que Arcor aspira
a impulsar a través de su cadena de valor.

- Identificacion del problema/ desafio: incluir proceso de identificacién.

Uno de los principales desafios, consiste precisamente en el disefio e implementaciéon de un
programa que promueva, de manera gradual y progresiva, la gestiéon sustentable en un
universo de actores muy amplio (10 mil proveedores), de diferentes dimensiones (empresas
grandes, medianas, pequefias, emprendimientos de la economia social, etc), variado
(proveedores de materias primas, empaque, servicios, materiales auxiliares, etc), y que se
encuentra disperso geograficamente (Argentina, Brasil, México, Chile, Perd, etc).

Por otro lado, la implementacién de un programa de este tipo, irremediablemente enfrenta
la tensién que existe entre la inestabilidad de los contextos de América Latina -que
requieren respuestas inmediatas a una realidad que apremia-, y la necesaria vision a largo
plazo que requiere la RSE.



Target

Principales objetivos
- Marco estratégico (vision de sostenibilidad) que enmarca los objetivos

La Politica de Responsabilidad Social Arcor, el marco estratégico

En 2005, Arcor establecié su Politica de Responsabilidad Social, cuyo componente central,
es el Codigo de Etica y Conducta de la empresa. Con la definiciéon de esta politica, la
empresa establece un conjunto de principios y normas que orientan su actuacién hacia la
consolidaciéon de una gestién responsable con todos sus publicos de interés: empleados,
proveedores, clientes, consumidores, comunidades donde opera, medio ambiente, etc.

- Principios, valores y politicas que respaldaron la acciéon implementada.
Los valores y principios éticos de Arcor

Los valores y principios éticos son ejes que orientan la conducta del Grupo Arcor. Reflejan
el modo de pensar de la compania y le permiten fijar directrices generales de acciéon para
que cada drea y negocio actie en forma coordinada con un mismo sentido: ser una
compafia sostenible y comprometida con la sociedad. En el disefio, implementacioén y
seguimiento del Programa de Responsabilidad Social con Proveedores, Arcor puso en
juego los siguientes principios éticos comprendidos en la Politica de RSA:

Principio 1. Actuar con transparencia y respetar los acuerdos establecidos con los
diferentes publicos con los que la empresa se vincula, promoviendo relaciones duraderas y
de confianza.

Principio 2. Emplear los mas altos estandares disponibles de calidad y servicio, buscando
satisfacer a nuestros clientes y consumidores.

Principio 6. Contribuir al desarrollo integral de las comunidades donde actuamos y de la
sociedad en general, respetando sus culturas y costumbres.

Principio 7. Establecer una gestion sostenible de los procesos, basada en un equilibrio entre
las dimensiones econémicas, sociales y ambientales.

Principio 8. Respetar las leyes y las convenciones nacionales e internacionales integrando
nuestra cadena de valor en este compromiso, y promoviendo un contexto comercial
sustentable y competitivo.

- Identificar los actores y grupos de interés clave para la estrategia, tanto para el proceso de
toma de decisién como por los efectos/ impactos.

Actores  internos — involucrados:  Gerencia de Suministros, Gerencia Corporativa de
Responsabilidad Social Arcor, Gerencia de Calidad, Comité SGI (Sistema de Gestion
Industrial), Gerencia Corporativa de MAHPI, programa de Relaciones con la comunidad,
empresas y negocios del Grupo, etc.

Actores excternos involucrados:

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién, Ministerio de Desarrollo
Social de la Provincia de Buenos Aires, Comisién Nacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil (CONAETI), Red de Empresas contra el Trabajo Infantil.
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Otras organizaciones: IARSE, ONUDI, INCIDE, VALOS (Mendoza), Bodegas de
Argentina (Mendoza), CAFIM (Mendoza), etc.

Actores involucrados por su impacto sobre ellos: red de proveedores de Arcor (ver grafico mas
abajo); emprendimientos productivos pertenecientes a grupos sociales vulnerables, etc.

Radiografia de los proveedores Arcor

Cantidad de proveedores activos: 10.000
Porcentaje por negocio:
Arcar Argentina 86 %
Mundo Dulce México 5%
DosEn Une Chile 4%
Arcor do Brasil 3%
Arcor Peru 2%
Tipo de proveedores activos:
Grandes empresas: 365 (3,65 %)
Pymes: 9.635 (96,35 %)
Total de items compradosen 2007: mas de 35.000 items
Minguan proveedor concentra: mas del 2,34 % del

volumen total comprado.

- Eleccién de la mejor estrategia: fundamentos
Una labor programiitica y estratégica con proveedores: fundamentos

1.- Desde sus comienzos, Arcor busca el crecimiento a través de una gestion sustentable en
todas las comunidades de las que forma parte. De alli la importancia y el lugar protagonico
que le asigna el Grupo a todos y cada uno de los publicos de la cadena de valor, en general,
y a los proveedores, en particular. Esta es la forma en que Arcor entiende la
corresponsabilidad social: trabajando codo a codo con otros actores, a fin de construir una
gestion socialmente responsable.

2.- Otra parte sustancial de una practica empresaria responsable, refiere a cuidar la relacién
y atender los intereses de los distintos publicos de interés (stakeholders) que se vinculan con
la empresa. En este sentido, Arcor busca no sélo incluir a sus proveedores en la cadena de
valor, sino ademas promover en los mismos una gestion sustentable (ver mas abajo
acciones del plan).

3.- El trabajo estratégico y programatico con proveedores —alineado institucionalmente en
la Politica de RSA—brinda a Arcor la posibilidad de generar acciones a partir de un marco
organizacional que permite consolidar acciones ya puestas en marcha en el pasado,
concebir nuevos proyectos e incluir en el proceso a nuevos actores, haciéndolos
corresponsables de los objetivos a lograr.

4.- Por ultimo, la labor programatica y estratégica, permite a la empresa estar alineada con

el movimiento global de la RSE.

- Situacién previa vs. Situacion deseada (Objetivos)
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Odbyjetivos de las acciones que Arcor emprende con sus proveedores

1. Crear un alineamiento de los proveedores con las practicas de RSE y con los
criterios de contratacion establecidos por Arcor en su politica.

2. Garantizar estandares minimos de los procesos de produccién y gestion,
fundamentados en la sustentabilidad y comunes a todos los proveedores de la
empresa.

3. Ampliar y mejorar las fuentes de abastecimiento del Grupo Arcor, favoreciendo la
inclusiéon econdémica de grupos que gestionan una actividad productiva y se
encuentran excluidos del mercado competitivo.

Accion

Descripcion de las medidas tomadas
Descripcion del proceso, etapas y acciones concretas. Tiempo incurrido/recursos
invertidos/actores involucrados. Alianzas y partenariado.

El Programa de Responsabilidad Social Arcor con Proveedores (desarrollo)

El Programa de RSA con proveedores, se organiza en torno a tres grandes ejes: 1)
sensibilizacién y capacitacion, 2) inclusién progresiva de pautas de RSE en los procesos de
seleccion, calificacién y evaluacion de proveedores y 3) proyectos especificos de Compras
Responsables: prevencion y erradicacion del trabajo infantil y compras inclusivas
responsables.

1) Sensibilizacién y capacitacion

Con estas acciones, Arcor busca crear un alineamiento de los proveedores con las practicas
de RSE y con los criterios de contratacion establecidos por la empresa. En 2007 y 2008 se
avanzdé principalmente por dos vias:

- Se incluyeron mas de 25 mensajes de sensibilizacion en las 6rdenes de compra emitidas
por Arcor SAIC. Los mensajes contienen consignas, fragmentos de discursos de
personalidades, frases destinadas a concienciar y difundir aspectos importantes de RSE
y fuentes de internet donde profundizar en la tematica (ver ejemplos en anexo)

- Se realiz6 el Primer Programa de Formacién y Acompafiamiento en RSE para
Proveedores. En 2007 Arcor invité a 30 proveedores estratégicos Pymes de zona
centro a participar de esta actividad, compuesta por las siguientes fases de trabajo:



A S E

PREPARACION, MAPEO, DISENO ' g MONITOREO Y SISTEMATIZACION
SENSIBILIZACION Y DESARROLLO APOYO EN DE BUENAS
Y CAPACITACION DE ESTRATEGIAS APLICACION PRACTICAS Y
MEJORAS

kel L * Analisis del Proceso
¢ _-—1 . ke
Desarrollo de Estrategias .

En la etapa de Sensibilizaciéon y Capacitacion, se realizé un taller a modo de introduccién a
la RSE, a fin de que los participantes comprendan la importancia de formar valor tanto
para su empresa como para la sociedad. En el Disefio de Estrategias los participantes
recibieron capacitacion para identificar sus publicos de interés y poder desarrollar una
estrategia inicial de acciones de RSE en su empresa. Durante la fase de Monitoreo
participaron gerentes y funcionarios destacados del Grupo Arcor, que aportanron su
mirada técnica a la revision y monitoreo de los procesos de RSE desarrollados por los
participantes. Finalmente, en la etapa de Relevamiento se elaboré un mapa de mejoras y
logros del proceso iniciado. Se confeccioné un mapa de aprendizajes, en el que se plasmo
cémo los proveedores han capitalizado conocimiento para aplicar RSE en sus negocios.

2) Incorporacion progresiva de pautas de RSE en los procesos de seleccion, calificacion y
evaluacion de proveedores

La Carta de Adbesion a Principios Fundamentales para una Gestion Responsable

Arcor desarrollé un requisito especial para la contrataciéon de proveedores. Se trata de un
decédlogo de valores vinculados a los diez principios del Pacto Global de Naciones Unidas,
a las normas internacionales de trabajo definidas por la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT) y a las mejores practicas empresarias'. El Grupo invita a sus proveedores a
suscribir la Carta a modo de compromiso, con el objetivo de que éstos se contribuyan,
mediante un proceso gradual, integral y estratégico, con el desarrollo de toda la sociedad.

En septiembre de 2007, Arcor puso en marcha un plan progresivo de adhesion a la carta,
comenzando por un conjunto de 300 proveedores criticos en todo el mundo. A partir de
diciembre de 2007, ademas, el Grupo incluy6 la adhesion a este documento como requisito

! Este documento fue desarrollada junto a otras empresas en el marco de la mesa técnica Cadena de Valor del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién.
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para dar el alta a cada nuevo proveedor en sus sistemas administrativos de la Argentina,
estrategia replicada durante 2008 en todos los paises donde la compafifa opera. En 2008 se
dio comienzo a una segunda etapa de firma de la Carta, a la que se sumaran 600
proveedores de la red.

También a partir de diciembre 2007, el Grupo incluy6 la adhesién a este documento como
requisito para dar el alta a un nuevo proveedor en sus sistemas administrativos de la
Argentina, estrategia que sera replicada durante 2008 en todos los paises donde opera.

Por otra parte, Arcor incluyé dentro del Cuestionario Inicial a proveedores items
especificos de RSE, relacionados con practicas referidas al publico interno y con la gestion
ambiental.

3) Compras Responsables

Programa de Compras Inclusivas Responsables

Este Programa es una de las practicas innovadoras en materia de RSE desarrolladas por
Arcor. Su objetivo es incluir gradualmente como proveedores del Grupo a
emprendimientos productivos pertenecientes a grupos sociales vulnerables. Para ello, Arcor
se inspird en su exitosa experiencia con proveedores como la Cooperativa de Trabajadores
Unidos de Campo Herrera, Tucuman y la escuela especial Carolina Tobar Garcfa de
Arroyito, Cérdoba. Entre los beneficios esperables del Programa se encuentran el
crecimiento de las economias locales, la mejora en la calidad de vida de grupos excluidos, el
fortalecimiento de las relaciones comunitarias, la consolidaciéon de valores culturales como
la equidad, la tolerancia y el aprendizaje compartido y la transferencia de educcién y
conciencia ambiental, entre otros.

Este programa fue lanzado en 2006. Ese afio se conformé un grupo de trabajo que se
capacito en el tema, realizé relevamientos y definié los lineamientos de trabajo de alli en
mas. Entre otros logros, el grupo detecté los factores criticos de éxito para identificar
potenciales proveedores y alianzas estratégicas. En 2007 el Programa avanzé en la
implementaciéon de dos pruebas piloto, las cuales arrojaron valiosas conclusiones para
ajustar detalles del Programa, por ejemplo, en lo referido a la importancia de contar con
intermediarios del ambito de las organizaciones sociales y la necesidad de que los
potenciales proveedores posean- al menos- un minimo de experiencia comercial y
productiva, para ser incorporados a la cadena de suministros de la empresa.

También en 2008 se registr6 un importante avance en este programa: como parte de sus
objetivos de desempeno, los compradores del rubro denominado “auxiliares” (trapos de
piso, lubricantes, indumentaria, articulos de librerfa, etc.) deben realizar al menos dos
“Compras Inclusivas Responsables™ en el transcurso de 2008.

Proyecto de Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil

El objetivo de este proyecto es involucrar a la cadena de valor de la empresa en la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil. En esta materia, Arcor deline6 la primera fase
de un Plan de trabajo a desarrollar entre 2006 y 2010. Sus ejes centrales son:
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a.- el apoyo a estudios e investigacion, basicamente a través de la participaciéon en
relevamientos, mapeo de programas y financiamiento de protocolos de investigacién acerca
de esta tematica.

b.- la movilizaciéon e incidencia en la tematica. En junio de 2007, junto a mas de 60
empresas de primera linea, Arcor conformé la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil,
de la cual integra el comité directivo. La Red se materializ6 mediante la firma de un
convenio entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, CONAETI vy
presidentes y directores de las empresas. Este es otro ejemplo de practica innovadora en
materia de RSE.

En esta linea, la empresa también ha promovido activamente la conformaciéon de un
Espacio de Empresas Comprometidas, desarrollado en Mendoza a fin de trabajar
mancomunadamente con actores locales (Valos, Bodegas de Argentina y Cafim). En el
marco de este espacio, en 2008 se realizaron dos capacitaciones generales y tres encuentros
de intercambio de experiencias comunitarias entre empresas (Valle de Uco, San Martin y
San Catlos).

Arcor conformd, ademds, un grupo de trabajo interno a fin de estudiar la tematica del
trabajo infantil. Por otra parte, la Compania participé activamente en 2008 de diversas
campanas de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion en la tematica. Un ejemplo es la
activa participacion de Arcor en la campafa organizada por la Red de Empresas Contra el
Trabajo Infantil con motivo del Dia Mundial contra el Trabajo Infantil, que tuvo lugar el 12
de junio. Arcor se adhirié a dicha campafia mediante mensajes en su Intranet y diversas
piezas graficas de concientizacién (ver anexo).

c.- Intervencién comunitaria. Mediante esta linea de trabajo se estd avanzando en el disefio
de estrategias de intervencién comunitaria en las localidades de Villa Seca (Mendoza) y
Pocitos (San Juan).

Resultados
Resultados obtenidos (objetivos propuestos vs resultados obtenidos)

1.- Crear un alineamiento de los proveedores con las pricticas de RSE y con los criterios de contratacion
establecidos por Arcor en su politica.

Los 25 mensajes de sensibilizacién en 6rdenes de compra llegan con mensajes alusivos y
frases concientizadoras sobre la RSE a un gran nimero de proveedores de la red de Arcor.
Por otra parte, el Primer Programa de Formacién y Acompanamiento en RSE para
Proveedores comenzé con 30 proveedores clave de la red, para extenderse a lo largo de
2008 a otros miembros de la misma. El Programa no solo interioriza a los proveedores en
la tematica, sino que los hace trabajar en el planeamiento concreto de acciones de RSE para
sus empresas.

2.- Garantizar estandares minimos de los procesos de produccion y gestion, fundamentados en la
sustentabilidad y comunes a todos los proveedores de la empresa.



Mediante la firma de la Carta de Adhesion a Principios Fundamentales para una Gestion
Responsable, Arcor logré en 2007 el compromiso de 300 proveedores de la red, y a lo largo
de 2008 llegara- paulatinamente- a otros 600. También mediante la extension del
Cuestionario Inicial, Arcor busca tener un registro comun a todos sus proveedores en
materia de aplicacion de procedimientos de RSE, como cuidado del medio ambiente, entre
Otros.

3.- Ampliar y mejorar las fuentes de abastecimiento del Grupo Arcor, favoreciendo la inclusion econdmica
de grupos que gestionan una actividad productiva y se encuentran excluidos del mercado competitivo.

El Programa de Compras Inclusivas Responsables es una de las practicas innovadoras en
materia de RSE desarrolladas por Arcor, y como tal, requiere de ajustes, revisiones y
nuevos enfoques para alcanzar el éxito. En 2007 se logré —entre otras cosas- identificar los
factores de éxito clave para la gestiéon del Programa.. También en 2008 el Grupo logré
incorporar el tema en los objetivos de desempefio de un grupo de compradores internos de
items “auxiliares.

Conclusiones finales

- Lecciones aprendidas: procesos de toma de decision, grupos de interés, identificacion e
integracion de oportunidades, desafios, etc.

La Politica de RSA con proveedores es un ejemplo concreto de los esfuerzos de Arcor para
plasmar su visiéon de sostenibilidad, es decir, de crecer con una gestiéon socialmente
responsable y generadora tanto de valor econémico, social y ambiental. Uno de los
mayores aprendizajes de este proceso fue que la multiplicacion de esfuerzos, plasmado en
el trabajo en alianza con otras organizaciones, redobla los frutos del trabajo. Tal es el caso
de la conformacién de la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil, junto a otras 60
empresas lideres del mercado.

Sin embargo, la gran leccién del trabajo con proveedores es que se trata de un proceso
gradual, progresivo, y que como tal, conlleva avances paulatinos, a veces lento, pero
siempre dentro de una visién sistematica, de conjunto. Todas las acciones comprendidas
dentro de la Politica RSA procuran testimoniar el alcance y grado de profundidad que
presenta el proceso de consolidacién de la Responsabilidad Social en Arcor. Un proceso
que puede definirse como integral — ya que procura comprometer en el proceso a todos lo
publicos relacionados con la compafiia— y a la vez transversal — en cuanto que busca
abarcar e involucrar a todos los negocios y areas de la empresa.



Anexo: folleterfa/ material grafico sobre Trabajo Infantil

12 DE JUNIO. DIA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL.

Cuando un chico se gana la vida
El trabajo infantil en realidad la esta perdiendo.

no es un juego.

Budegas y Vifiedos Crotta, Bodega Catena Zapata, La Campagnola, Manpower.

Juntoa Valos y Bodegas de Argentina

Invitan al 1° almuerzo, zona este, sabre ‘Estrategias concretas para adicar el Trabajo Infantil”

Programa:

(Como las empresas pueden prevenir y erradicar el trabajo infantil?
4Cudles son los mayores aprendizajes de las empresas?

Como replicar las practicas?

Programas y acciones concretas replicables.

Dia: 4 de julio - Hora: 12:30
Lugar: Bodegas y Vifiedos Crotta - Carril Chimbas y Ruta Panamericana

& ul o

HODEGAS CAGTTA ke CATENA ZAPATA "&'9"’9'“6 Manpower' Y&Q_S

a la Argentina en un pais sin trabajo infantil.
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Anexo: ejemplo de orden de compra
proveedores en temas de RSE.

con mensajes de sensibilizacién/ concientizacion a
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Anexo

Primer programa de formacién
y acompaiamiento en RSE

a proveedores del grupo ARCOR.

“Basack en ¢ infe Grupo ARCOR por asociar de manera gradudl
y creciente a sus proveedores en d desarrollo de modelos de ¢
responsables, se ha areado d "Primer Programa de Formacién
Acompanamients en RSE para Proveedores de Grupo Arcor”,

RESPONSABILIDAD SOCIAL ARCOR - inetiuto Maeriting
un moda de ser, una manera de hacer. Social Empresaia
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Anexo: Carta de Ahesion a los Principios Fundamentales para una Gestién Responsable.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA UMA GESTION RESPOMSABLE
CARTA DE ADHESION

LB BIMETEEE 1oooiiiinniiissssininnimnssssisibnisnsssssibssessssnsnsbsmessssssnssainssassinns achiara
¥ &2 compramate a promaver ke “Prindpics Fundamentales para una Gestion
Resporesble® qua més abajo e detallan, compartiends con el Grupe Arcor su
vocacion de que se transfommen meddiante un procsso gradual, inbegral y

estratégico, an componentes clavas para ura gestion sustentable de los negocios
que contribuya al desamalle de toda la a-:-:iadadg.l

Estos Principics 2 rsfieran a las normas ntemacionakes del rabajo definidas por la
OIT, a los diez prinzipios del Pacto Glbal de Maciones Unidas y a las mejores
précticas empresanias, las cuales no sdlo promueven el cumplimienty de la
legislaciin nacional en su cadena de wvalr, sino también su parfizipaciin en el
mavimiants global de |a Responsabildead Sacal Empresaria.

1. Demchos humanes: apoyar y respatar la proteccién de los derschos
humanos deniro de su ambito de influencia, aseguréndass  de no ser
cimplices en cazos de violaziones a dstos derschos,

2. Condiciones de frabajo: cumplr con la nomativa laboral y la proteccién
gocial de los trabajadores asegurando condiciores dignas de trabajo,
desarrollz laboral, mejora del conccimiento e igualdad de oporuridades.

1. Libeartad sindical: respstar la libertad de ascciacion sindical y reconocer sl
deracho a la negodacién colotiva,

4. Trabajo forzoeso: contribur a la eiminacién de todas las formas da frabaje
forzosn o realizach mediante coacciin, es decr todo trabajo o sawici que
ne 2 realiza de manera volintara y que =8 exige a un individuo bajo
amenaza, par la fusrza o como castigo,

=

Trabajo infantil: contribuir a la sliminaciin de coalguisr fomma de abaj
infantil, entendidrdose por tal a e actividad econdmica wo esfrakgia
gupardivencia, remunerada o no, realizada por nifias y nifos por debajo de
la edacl minima de admisidn al samplea o trabajo (sagin lo establezca la ley
lezall o que o heyan finalizads la escolaided obligatoria. El emplao de
jiveres que ro eshén comprendidos en b definiciin de rabajo infanti
también deberd cumplir con todas las leyes y disposidonss de aplicacitn
para dichas parsonas.

& Mo discriminazion en el empleo y ocupacién: contrbuir a sliminar la
discriminadidn an makera de emples ¥ ocupacidn, 5= enfiende  por
discriminaciin toda distincidn, exclusién o prefersncia, con sfacto de raducir
o alterar la iguakdad de oporunidades o de trato malizada por raedn de raza,
color, sexo, relign, opinidn politica, edad, nacikonaidad de aorigen,
extraccitn sacial, reeporeabilidades familiares u slras consideracionss.
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7.

Cuidado del ambiente: trabajar de manera preventiva frente a los efectos
ambientales adversos, ulilizands de manera eficients y sustertablements bs
recurszs ambientales, procurande generar &l mencr impacts ambiental ¥
fawareciando &l desarmolo y la difusitn de tecnologias respetucsas con el
medic ambiente. Emprender iniciatives para  fomentar una  meyor
rasponsabildad ambiantal y darke difusidn a las conductas ambisntalmernie
responsables,

& Anticorrupcion: trabajar contra la cormupciin en tedas sus formas, incluidas

B.

la excborsitn, crimindidad y el scbomo,

GConducta responsable  y  fransparnie: garantizar wna  conduch
corporativa responsable y transparante en Edas las actividades de la
amprasa respatande los interases de los dferentes pilbdicos con bs que sa
ralaciona.

. Relaciones comerciales: establecer relacines sustentabks con bs

diferentes grupos de interds de la empresa promoviends la procuctividad,
eficiencia y compstitividad de las relacdionss comenziales,

NOMERE Y CARGO DEL FIRMANTE

FECHA Y FIRMA



