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Gestion de Residuos Domiciliarios Peligrosos.
Responsabilidad Social Empresaria — Acciones con la comunidad.

Descripcion De La Empresa:

IPES S.A., forma parte del Grupo DESLER S.A. y se dedica a la gestiéon integral de residuos
industriales, disefio y manejo de rellenos de seguridad, tratamiento por biodegradaciéon en suelos
(landfarming), remediaciones y servicios in situ, y transporte de residuos industriales. Su planta se
encuentra ubicada al sudoeste de la Pcia. de Buenos Aires, sobre la ruta Nacional N° 33 (Km. 18), a 15
kilémetros de la ciudad de Bahia Blanca.
Para las tecnologias desarrolladas cuenta con los permisos emitidos por:

= El Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible — Provincia de Buenos Aires.

» La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable — Presidencia de la Nacion.
En Septiembre de 2006, IPES S.A. obtuvo la CERTIFICACION ISO 14001:2004 otorgada por
BUREAU VERITAS QUALITY INTERNATIONAL (BVQi) y actualmente es miembro del
Programa de Cuidado Responsable del Medio Ambiente de la Camara de la Industria Quimica y
Petroquimica.

Causas que motivaron la implementacién de la accion:
La legislacion vigente y los sistemas de gestion desarrollados, han provocado en los ultimos afios un
importante desarrollo y mejora en la gestion de los residuos generados por las industrias.
Pero por otra parte, existen residuos, de origen doméstico, que poseen alguna caracteristica de
peligrosidad y deben ser gestionados de manera diferenciada pero que, por ser generados en las
viviendas, no estan alcanzados por las normativas de residuos peligrosos.
Ejemplos de este tipo de residuos son:

» Pilas de uso doméstico: al llegar al final de su vida util, las pilas constituyen una fuente
peligrosa de contaminacién, aportando a los suelos y a medios acuosos, componentes
potencialmente peligrosos.

»  Termémetros de Mercurio.

* Envases vacios de productos de limpieza, herbicidas, pesticidas o pinturas.

*  Medicamentos vencidos.

» Cartuchos de impresoras.

* FElementos de computadoras e impresoras obsoletas.

La practica habitual, hace que estos residuos sean tratados como el resto de los residuos solidos
urbanos, sin recibir un tratamiento y/o disposicion final acorde a sus caracteristicas.

Esta situacion fue analizada por la empresa IPES S.A., tomando la decisiéon de desarrollar, junto con
organismos publicos y privados, Programas y Politicas destinadas a solucionar la problematica existente.

TARGET

Principales Objetivos:
En el marco de la Responsabilidad Social Empresaria, IPES S.A. desarrolla una serie de Programas de
Relaciones con la comunidad, enfocados a la gestién de los residuos domiciliarios con caracteristicas
peligrosas, a fin de contribuir con la mejora del medio ambiente y la calidad de vida de la poblacion.

Mediante la implementaciéon de estos Programas de caracter gratuito, se busca separar del circuito
general de residuos solidos urbanos a elementos con caracteristicas peligrosas dandole un adecuado
tratamiento y/o disposicion final ambientalmente segura.

Ademas, se busca enriquecer la relaciéon entre la empresa y la comunidad, facilitando la resolucion de
problemas que afectan a ambas, ideando y desarrollando actividades que representan un beneficio para
la comunidad en general.
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ACCION
Descripcion de las medidas tomadas

A comienzos del afio 2000, se firma el primer convenio junto con la Municipalidad de Bahia Blanca y la
red de supermercados locales “Cooperativa Obrera”, destinado a implementar un programa que
permita recolectar las pilas domésticas generadas en la ciudad de Bahia Blanca y region de influencia.
De esta forma, comienza a desarrollarse el “PROGRAMA INTEGRAL PILAS”.

En el ano 2007, y considerando el éxito logrado con el programa pilas, IPES S.A. comienza a
desarrollar un “PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
DOMICILIARIOS”; el cual implementa junto con la Municipalidad de Bahia Blanca.

A continuacion se describen los programas implementados:

Programa Integral Pilas:
El programa se desarrolla desde comienzos del afio 2000, participando;
- Municipalidad de Bahfa Blanca — Dpto. Saneamiento Ambiental.
- IPES S.A.

- Cooperativa Obrera (Red de supermercados de Bahia Blanca y region).
A través del Programa Integral Pilas se reciben pilas recolectadas de Bahia Blanca y la region.

Etapas del Programa:
1. Concientizacion — divulgacion.
2. Recoleccion.
3. Clasificacion y Encapsulado.
4. Disposicion Final en Relleno de Seguridad IPES S.A.

1. Concientizacién — Divulgacion:
A los efectos de lograr concientizar a la poblaciéon sobre la problematica existente, se
realizaron charlas de difusion del Programa y distribuyeron folletos disefiados a tal fin.

Conociendo
ala Familia Pérez

Folleto de
Divulgaciéon

2. Recoleccion:
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En los Supermercados de la Cooperativa Obrera ubicados en Bahfa Blanca, se encuentran
los recipientes donde se pueden depositar pilas usadas.

Puntos de Recoleccion — Coop. Obrera

Puntos de Recoleccion

3. Clasificacion y Encapsulado:

En el Dpto de Saneamiento Ambiental de la Municipalidad de Bahia Blanca se realiza la

clasificacion de las pilas recolectadas y su posterior acondici

onamiento y encapsulado.

Clasificacion Pilas

l"‘”

Acondicionamiento - Encapsulado

Las pilas cilindricas, previa clasificacion, son encapsuladas de la siguiente forma:

- Confeccién de la siguiente mezcla:

*  Suelo fino (limo zarandeado).

= Bentonita (15%).
= Cal (5%).

- Colocacién de las pilas cilindricas (clasificadas), con la mezcla anteriormente descripta
(suelo + bentonita + cal) dentro de tubos de PVC reforzados con tapas pegadas.

- Se utilizan cafios de PVC de aproximadamente 80 cm. de longitud (diam. = 11 cm.)

Cano de PVC

reforzado \

Anillo exterior de material
absorbente

Nucleo: mezcla de pilas con
material absorbente
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Imagenes de las pilas encapsuladas

4. Disposicion Final en Relleno de Seguridad:

Una vez acondicionadas, las pilas son transportadas hasta la planta de Tratamiento y
Disposicion Final IPES S.A., acompafiadas con el “Manifiesto de Transporte de Residuos”
correspondiente. Al ingresar a la planta, son depositadas provisoriamente en un Depdsito
de Almacenamiento Transitorio que cuenta con piso de hormigén impermeable y sistema
de coleccién de liquidos. Antes de disponer las pilas en el Relleno de Seguridad, para
protecciéon mecanica de los tubos, se construyen surcos en forma de V en un lugar
seleccionado de las celdas activas. Luego se depositan cuidadosamente los cafios en los
surcos, cubriéndose posteriormente con residuos de granulometria fina (ej.: cenizas).

De esta forma, las pilas dispuestas tienen como barreras de contencién al material
absorbente, el cafio de PVC, los residuos que rodean al tubo y por dltimo el sistema de
impermeabilizacion del relleno (geosintéticos + suelo-bentonita). Ver esquema adjunto.

@ Sisterma de Deteccion de Lixiviados. @ Lixiviados,

® sistema de Coleccitn de Lixiviados. (D) Geomembrana de HDPE Primaria.
© rasto. (@ sistema de Geonet y Bentomat,

@ suelo de Cobertura Final Vegetal. @ Membrana de HDPE Secundaria.
® suelo de Cobertura. (@ Grava de Coleccion de Lixiviados.
@ RESIDUOS PELIGROSOS. {® Linea de Soporte, espesor minimo 1
@ Geomembrana de HDPE. metro y permeabilidad <10 (-7)

CMMmisec.
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Los ingresos de pilas al relleno de seguridad de IPES S.A. desde el inicio del programa se
muestran en el siguiente grafico.

PROGRAMA INTEGRAL PILAS
Ingresos anuales - IPES S.A.

16224 kgs.

6388 kgs.
5792 kgs. g

4922 kg9107 kgs.
4064 kgs.

EEEES i

Ao Considerado

Cantidad ingresada (Kgs.)

Programa Gestion Integral De Residuos Domiciliarios Peligrosos:
El programa de GRDP se desarrolla desde mediados del afio 2007, habiéndose firmado un
convenio con la Municipalidad de Bahia Blanca, con la adhesiéon desde el afio 2008 de la
Universidad Nacional del Sur.
El programa se orienta a la recoleccion y separacion de una serie de residuos con caracteristicas
peligrosas que son generados en los hogares.
Los objetivos principales del programa son:

- Proveer a la comunidad una solucién segura y conveniente, por medio de un Programa de
Recoleccion de residuos peligrosos domiciliarios.

- Concientizar al vecino respecto de los beneficios del Programa y de su responsabilidad
frente del cuidado del medio ambiente.

- Producir un cambio superador respecto de la gestion de los residuos peligrosos
domiciliarios.

Disponer en un lugar seguro y apropiado los residuos peligrosos domiciliarios.

Evitar la contaminacién del aire, suelo y el aire con la mala disposicién de este tipo de
residuos.

El Programa se desarrolla a través de jornadas realizadas en lugares definidos y fechas previstas,
donde la comunidad lleva los residuos peligrosos generados en sus hogares.

Etapas del Programa:
1. Concientizacion — divulgacion.
2. Jornadas de Recoleccién.
3. Traslado y Acondicionamiento de los Residuos.

1. Concientizaciéon — Divulgacion:
Se desarrollan campafias de educacién y concientizacién, a través de instituciones
intermedias, escolares y medios de comunicacion con el objetivo de divulgar los objetivos
del programa, los actores involucrados, las fechas y el alcance de las Jornadas de
Recoleccion.
LLa comunicacién radial, a través de diarios y con la confeccion de folletos, asegura la llegada
a la comunidad en general de la informacion sobre las fechas de realizacion de las Jornadas.
A continuacion se presenta el folleto utilizado para difundir las Jornadas realizadas.
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Pongamos las cosas en su lugar

Llevemos los residuos
domiciliarios peligrosos
a un lugar seguro:

Programa de Gestion Integral de

Residuos Peligrosos Domiciliarios

el contenedor de Ipes en el Shopping

Habitualmente, en nuestros
hogares, utilizamos productos
y sustancias que generan residuos
peligrosos para nuestro medio ambiente.
Por eso la Municipalidad de Bahia Blanca
junto a IPES, desarrolié el Programa de
Gestion Integral de Residuos Paligrosos
Sabados 20 de octubre y Domiciliarios.
15 de diciembre de 10 a 17 hs. Esto permitiré a la ciudad disponer en un
lugar apropiado los residuos peligrosos

Eg Lieve sus residucs peligrosos domicikarios al contenedor ubicado
mums mancs @ L3 playa de estacionamsento del Bahia Blanca Plaza Shopping

Agradecemos su colaboracion

Ero_gmqmdosoﬁlénlnmgrql_do_:“ "_ P o D _'

2. Jornadas de Recoleccion:
En fechas prefijadas, se realiza la recoleccién de residuos tales como:
» Pilas de uso doméstico y Baterfas.
*  Termoémetros de Mercurio.
* Envases vacios de productos de limpieza, herbicidas, pesticidas o pinturas.
* Medicamentos vencidos.
* Cartuchos de impresoras.
* Elementos de computadoras e impresoras obsoletas.

Los sitios de realizacion de las Jornadas son elegidos de manera de facilitar la llegada de la
poblacién en general (playa de estacionamiento de supermercados, estacionamiento de
universidades).

En los sitios elegidos, las personas que se acercan son recibidas por personal previamente
capacitado el cual recibe el residuo e informa sobre los alcances del programa.
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Hasta el momento, se han realizado 4 jornadas de recoleccion, recolectaindose 4400
kilogramos de estos residuos, habiéndose recibido la asistencia de 450 personas a lo largo de
las jornadas.

Cada tipo de residuo es almacenado en contenedores separados, de forma tal de que
posteriormente reciban el tratamiento adecuado a sus caracteristicas.
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3. Traslado y Acondicionamiento de los Residuos.
Los residuos recolectados y separados, son trasladados a las Plantas de Tratamiento de
Residuos habilitadas.
Para residuos que no necesitan una estabilizacién previa, son dispuestos en el relleno de
seguridad de IPES S.A. En caso de materiales que deban recibir un acondicionamiento
previo, los residuos son derivados a la planta DESLER S.A. que posee instalaciones para
realizar las estabilizaciones necesarias para cada tipo de residuo.
En el caso de residuos informaticos, el Programa inicial ha derivado en los siguientes
Proyectos y Programas.

Proyecto de RECICLADO DE ELEMENTOS INFORMATICOS:

Dicho proyecto se encuentra en estudio, siendo su objetivo fundamental el de perfeccionar
aspectos del Programa de GRDP, reciclando elementos informaticos recolectados,
reacondicionandolos y donandolos a escuelas, instituciones benéficas u otras organizaciones
de la sociedad que las necesiten.

)C

El reciclado de los materiales se desarrollara en talleres escuelas, en las cuales se capacitara a
personas que aprenderan el oficio de reparadores de PC y otros elementos informaticos.

El Programa permitira canalizar la adecuada gestion de los residuos informaticos
provocadas por el recambio de equipos informaticos de empresas, entidades publicas y
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poblaciéon en general. Aumentara el porcentaje de reutilizacion de los elementos
informaticos, asegurando ademas una disposicién final medioambientalmente adecuada de
los elementos sobrantes. Solucionara ademas dos problemas usuales provocados por los
residuos informaticos: ocupan gran espacio en depdsitos, oficinas, etc; y constituyen un
riesgo para la salud de la poblaciéon por contener materiales potencialmente peligrosos.
Ademas del beneficio medioambiental puntualizado, el Programa capacitara a personas
mejorando sus habilidades de insercién laboral y contribuira a la igualdad de oportunidades,
a través del aprendizaje del uso basico de la computadora.

El “Programa de Reciclado de Elementos Informaticos” se articulara con la firma de un
convenio entre la Municipalidad de Bahifa Blanca, la ONG “Asociacién Ambientalista
Unién 20 de Agosto” e IPES S.A. Vinculara ademas a entidades educativas de la ciudad, a
través de la colaboraciéon de docentes y estudiantes en el desarrollo de los talleres de
reciclado.

Programa COMPUARTE:

Otro espacio que permite la reutilizacién de residuos informaticos es el de la “Expresion
Artistica”. Con la idea de recuperar y disminuir el volumen de residuos informaticos
destinados a su disposicion final, se desarrollé un proyecto presentado por IPES S.A. y la
Asociacion Ambientalista Unién 20 de Agosto denominado “TECNOVENUS”.

Dicha obra fue expuesta en la 3° Edicién de la Fiesta Nacional del Reciclaje, que se
desarroll6 en Bahia Blanca desde el 03 al 05 de Octubre del 2008. “TECNOVENUS” es
una obra elaborada e ideada por el artista plastico bahiense Francisco Felkar y los materiales
empleados son residuos informaticos recolectados a partir del Programa de Gestion Integral
de Residuos Peligrosos Domiciliarios impulsado y organizado por IPES S.A. y la
Municipalidad de Bahia Blanca.

Resultados

La implementaciéon de ambos Programas ha sido un éxito, observandose una importante participacion
por parte de la comunidad de Bahia Blanca y region.

A través de la implementaciéon de estos Programas de caracter gratuito, se ha logrado separar del
circuito general de residuos sélidos urbanos a elementos con caracteristicas peligrosas dandole un
adecuado tratamiento y/o disposicion final ambientalmente segura.

Ademas, ha enriquecido la relacion entre la empresa y la comunidad, facilitando la resoluciéon de
problemas que afectan a ambas, ideando y desarrollando actividades que representan un beneficio para
la comunidad en general.
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El 1 de Diciembre de 2006, el
“Programa  Integral  Pilas”  fue
premiado en la 3° ediciéon del

Concurso “Escobas de Plata, Oro, @ P— : )

: : : I A et ISWa ISATIUD @JS i (DRI & CorsaCADOH,
Platino y Menciones Especiales 2006 ARS rowo A —n 8
otorgado por la Asociacién para el Buenos Aires, 1 de diciembre di 2006
Estudio de los Residuos Soélidos Por cuanto L.a Munictpalidad de ‘Bahia Blanca con of Programa
(ARS)  Miembro Nacional de la Integral Pilas fia sido premiada con el Trofeo Escoba de Platas

Asociacion Internaciones de Residuos comespondiente a o categoria®C”,
Solidos (ISWA)> junto con el Instituto hahitantes en {0 111 Edicion del Concurso “Escobas de ®latas, Orow,
Universitario de la Fundacion “Flattmow y Menciones Especiales 2006°, se extiende el presente
ISALUD vy con el apoyo de la artiieade aue wit Trazreiita ‘
Secretarfa de Ambiente y Des. :
Sustentable del Ministerio de Salud y
Ambiente de la Nacién, con el premio
“Escoba de Plata”, en la Categorfa C
(Municipios de mas de 200.001
habitantes).

Municipios de mds de 200,001

Conclusiones
El desarrollo del los Programas Pilas y Residuos Especiales Domiciliarios nos permiten obtener una
serie de conclusiones de interés:

1) La estrategia de trabajo conjunto entre las autoridades del Municipio de Bahfa Blanca y
empresas privadas como IPES S.A. se ha mostrado eficiente pues se han combinado esfuerzos
con beneficios directos hacia la comunidad.

2) El Municipio de Bahfa Blanca brinda un servicio superador en materia de gestion de residuos
solidos urbanos al retirar del circuito aquellos que por sus caracteristicas no pueden ser
recibidos en el relleno sanitario que actualmente opera.

3) La empresa IPES S.A. desarrolla un servicio que forma parte de central de sus actividades,
proveyendo conocimiento en gestion de residuos, tecnologfas y los medios necesarios sin
ningun costo para el Municipio, por ende para la comunidad. De esta forma los habitantes del
Partido de Bahia Blanca reciben un beneficio resultante de haber permitido oportunamente y
por medio de una audiencia publica la construccién de una planta con un relleno de seguridad
para residuos peligrosos.

En suma el esfuerzo mancomunado de las autoridades, las empresas privadas redunda en un beneficio
para la comunidad en su conjunto.



