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Estudio Anual de Percepcion de la Comunidad Local de Ledesma. Ledesma y la
RSE

Responsabilidad Social Empresaria - Acciones con la comunidad - Instrumentos y Herramientas de RSE.

Ledesma es una empresa agroindustrial centenaria de capitales argentinos. Aunque cotiza en la
Bolsa de Comercio de Buenos Aires, es una empresa familiar. Emplea a alrededor de 6.500
personas, es lider en los mercados argentinos del azucar y del papel obra y tiene una
importante participacioén en los de frutas y jugos citricos, carne y cereales.

La integracion de las actividades es la caracteristica principal de la empresa. El trabajo abarca
desde la produccion de la materia prima basica — la cafia de azicar — y la produccién de energia
para su autoabastecimiento hasta la distribucion de sus productos. Invierte constantemente en
nuevas tecnologias para aumentar afio a afo la capacidad productiva y ofrecer a sus clientes la
maxima calidad de productos y setvicios.

El desarrollo de la empresa esta orientado por un profundo enfoque ético, en el cual el respeto
a la dignidad de las personas es un objetivo fundamental. Ledesma esta fuertemente
comprometida con el desarrollo de nuestro pafs y especialmente de las economias regionales
procurando alinear el crecimiento econémico con el progreso social y el cuidado del medio
ambiente en el area donde se desarrollan las actividades.

Este alineamiento forma parte de su estilo de hacer negocios y es la esencia de su
Responsabilidad Social. Ledesma esta convencida de que su compromiso con la
Responsabilidad Social sera cada vez mas valorado por sus clientes, consumidores,
proveedores, empleados, accionistas y por las comunidades en donde opera.

Ledesma considera a la RSE como una cuestion estratégica, lo cual queda evidenciado por la
conformacién de su Comité de RSE. Este Comité, creado en el ano 2003, reine a 4 directores,
al gerente general, a los 4 gerentes de negocios, los gerentes de Recursos Humanos y Asuntos
Institucionales y al Administrador General en Jujuy. Trimestralmente se realiza una
presentacion al Comité, en que se revisa la gestion de RSE. Asimismo, el Comité propone las
mejoras que crea conveniente para el mejor logro de los objetivos de RSE.

Origenes y justificacion.
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Desde marzo de 2003 el objetivo prioritario de RSE fue definido como conttibuir al desarrollo
de la Provincia de Jujuy, en particular del Area de Impacto Directo (AID)". De alli en mas,
todos los proyectos contemplan el enfoque del desarrollo local.

En este sentido, desde el afio 2004 Ledesma realiza anualmente el “Estudio Anual de
Percepcion” en las comunidades de Libertador General San Martin y El Talar para relevar las
expectativas y las prioridades de las comunidades donde opera.

Compartimos la consideracién de que una buena estrategia de RSE debe contemplar objetivos
en relacién con cuatro pilares™ (i) Impacto en el mercado, (i) Impacto en la comunidad, (iif)
Impacto en el medio ambiente, (iv) Impacto en el ambiente de trabajo (o empleados). Dicha
segmentacion es necesaria principalmente para definir en forma clara los objetivos, evitando
que las acciones a realizar sean demasiado difusas y no se enmarquen en un plan de trabajo.

Un proyecto de relevamiento de percepciones locales es siempre el puntapié inicial de todo
trabajo referido al impacto en la comunidad. Es un estudio clave tanto por los (i) objetivos que
persigue como por la (ii) metodologia. L.a forma en que se realiza ayuda a establecer un mejor
vinculo con los habitantes de la zona, al percibir los mismos que hay un marcado interés por
parte de Ledesma en la comunidad.

ILa consecucion de los objetivos propuestos por el proyecto (resultados) es sumamente
necesaria para luego disefiar cualquier tipo de plan de trabajo que involucre, de una forma u
otra, a la comunidad. El proceso de escuchar, necesario para dar participacion, es clave en toda
estrategia de RSE, y una prictica muy comun en paises desatrollados’.

Marco Logico

Al momento del disefio del Proyecto se utiliz6 la metodologia de Marco légico la cual
promueve una solida definicion y disefio del mismo, contribuyendo a maximizar la
probabilidad de conseguir los objetivos propuestos. Sus principales ventajas son las siguientes:

Coberencia. Que las actividades se disefien para procurar alcanzar los objetivos.
Monitoreo. Permite verificar y monitorear el cumplimiento del proyecto.
Supuestos y riesgos criticos. Obliga al planteo de los supuestos y riesgos criticos.

Estandarizar. Es una herramienta que puede ser utilizada para todos los proyectos.

"'El AID es un area geografica de Jujuy delimitada de acuerdo a las localidades donde vive la mayor
cantidad de empleados de Ledesma.

2 Esta division es la mas general. Por ejemplo, en Brasil, muchas empresas siguen las
recomendaciones del Instituto Ethos y dividen los temas de RSE en: (i) Valores y Transparencia, (ii)
Medio Ambiente, (iii) Cadena de Abastecimiento (proveedores), (iv) Publico interno (empleados o
colaboradores), (v) Comunidad, (vi) Gobierno y Sociedad, y (vii) Consumidor. Anualmente realizan
un Balance Social con indicadores para el seguimiento de la performance en cada uno de los
rubros.

> Este proceso se cita generalmente como stakeholder engagement — involucramiento de los
grupos de interés.
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Estructura del Indicadores de progreso . Medios de verificacion Supuestos | riesgos
proyecto criticos
Objetivo 1. Lograr una 1. Mejora de la 1. Estudios Supuestos:
general relacién con las percepcion de las  independientes para
. ) 1. Se toma como
comunidades en comunidades evaluar la ; . i
., clerta la evidencia
las que opera la locales con respecto  percepcion local. .
empresa de manera ala empresa de que la relacion
p . presa. 2. Logro de con la comunidad
que se convierta en Lo L
. 2. Cumplimiento de objetivos de los puede volcarse en
un activo para C
objetivos proyectos favor de la empresa.
Ledesma.
propuestos en cada | planteados. )
ovecto 2. Se considera que
proyecto. 3. Monitoreo de tendencia de la
3. Disefio de indicadores clave sociedad para
indicadores clave. seleccionados. consideracién de
cuestiones sociales y
medioambientales

se mantendra.
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Estructura del
proyecto

Indicadores de progreso

Medios de verificacion

Supuestos | riesgos
criticos

Objetivos
especificos

1. Conocer la
percepcion de los
habitantes de
LGSM y de El
Talar con respecto
a Ledesma.

2. Conocer las
expectativas de la
comunidad con
respecto a
Ledesma.

3. Conocer las
prioridades locales
y ordenarlas segin
la importancia que
la comunidad les
adjudica.

1. Cumplimiento de 1. Presentacion en

los tiempos fijados
en el cronograma
del proyecto*

marzo 2004 de
informe con
conclusiones del
proyecto.

* Por la corta duracién del proyecto, sera el Unico indicador de progreso.

Riesgos criticos:

1. Equipo que se
contrato tiene
escasa experiencia
en estudios del tipo.
Respuesta: habra dos
dias de capacitacion
previo al trabajo de
campo.

2. Falta de apertura
port parte de la
comunidad.
Respuesta: (i)
metodologia
especialmente diseniada
para procurar apertura
de las personas, (i)
capacitacion al equipo
en técnicas para romper

desconfianza.

3. Interpretacion de
la comunidad local
como accion
asistencialista por
parte de la empresa.
Respuesta:
transparencia_y
comunicacion clara de
los objetivos del estudio.
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Estructura del
proyecto

Indicadores de progreso

Medios de verificacion

Supuestos | riesgos
criticos

Actividades

Recursos

1.Verificacion de
plan de trabajo en
Universidad
Nacional de Jujuy.

2. Arribo y
ubicacién en casas
de familias.

3. Realizacion de
trabajo de campo.

4. Analisis y
reflexion sobre
resultados.

5. Preparacion de
informe final.

1. Equipo
investigadores.

2. Presupuesto (ver
detalle punto 3.0)

1. Idem celda
superior.

1. Sin relevancia
(equipo esta
contratado y
recursos

disponibles).

Descripcion general del proyecto

Objetivos especificos

1. Cumplimiento
tiempos previstos.

1. Sin relevancia
(equipo esta
contratado y
recursos

disponibles).

Riesgos criticos:

1. Inseguridad en
zona de estudio.
Respuesta: (1)
antoridades policiales
estaran al tanto del
proyecto, (iz) equipo
capacitado sobre modos
de evitar problemas,
(i11) trabajo a
realizarse mayormente
durante dia, (iv)
trabajo siempre en
equipos de dos

personas.

Riesgos criticos:

1. Falta de
adaptacion al
entorno del equipo
de investigacion.
Respuesta: (i) el
domingo 25/ 01 habra
un dia de recreacion
con pileta, (ii) se
Seleccionaron hogares
con reputacion de
hospitalidad, (ii) visita
periddica del
coordinador para
monitorear la
adaptacion.

e Conocer la percepcién de los habitantes de LGSM y de El Talar con respecto a
Ledesma.
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Conocer las expectativas de la comunidad con respecto a Ledesma.
Conocer las prioridades locales y ordenatlas segin la importancia que la comunidad les
adjudica.

Metodologia y actividades

Equipo de Trabajo:

Coordinador del Estudio: Responsable de RSE

Asistente local: Asistente de RSE

Investigadores: anualmente se contrata un equipo de investigacion interdisciplinario
compuesto por 12 (doce) estudiantes y egresados universitarios de las carreras de
Trabajo Social y Licenciatura en Administracién de Empresas.

Para ello se ha efectuado un acuerdo con dos Instituciones jujefias: la Universidad
Nacional de Jujuy y el Instituto Populorum Progressio.

Etapas:

A. Planificacion:

Contratacién de los investigadores: se realiza el contacto con la Universidad Nacional
de Jujuy y el Instituto Populorum Progressio y se realiza la busqueda para la
conformacion del equipo de trabajo. Anualmente se presentan entre 30 y 50 candidatos
para el puesto de investigador.

Elecciéon de las casas de familias donde se alojan los investigadores: se visitan las 6
casas de familia y se acuerdan las condiciones para el alojamiento de los investigadores.
Definicion del contenido de las entrevistas semi estandarizadas y de las tematicas de los
grupos de foco: cada afio se realiza una revision del cuestionario del afio anterior para
adaptarlo al nuevo estudio. Dado que los resultados que se desean conocer son las
tendencias (percepcion, expectativas, prioridades locales) esencialmente el cuestionario
no varfa de afio a aflo aunque es habitual que se incorporen preguntas de temas que
sean de interés sondear especificamente durante ese afno. Por ejemplo en 2008
Ledesma inaugur6, en el mes de noviembre, un Centro de Visitantes para la
comunidad. En el cuestionario se incorporaron las siguientes preguntas:

¢Escuchd hablar del Centro de |Visitantes/ Museo que la empresa Ledesma inangurard durante
este ano?

ST/ NO

En caso de que la respuesta haya sido S1 scudl es su opinion general con respecto a esta iniciativa?
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
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Contrataciéon del personal: incorporaciéon de empleados (examenes médicos y
ambientales; alta en Recursos Humanos).

B. Relevamiento de la informacién:

X/
L X4

El primer dia se realiza un taller con el equipo de investigadores para repasar la
metodologia del Estudio.

Relevamiento de la informacién propiamente dicho: los investigadores se alojan, en
parejas, durante un periodo de 13 dias en 6 casas de familia: en El Talar, en La Loma,
en el Barrio San Lorenzo, en el Barrio Ledesma, en el Barrio Arrieta y en el Barrio 540
viviendas. El estudio incluye a dichas familias, pero no se limita solo a ellas.

En este lapso se utilizan las siguientes metodologias especificas:

Observacion participante: es una estrategia de trabajo de campo que simultineamente
combina analisis de documentacién, entrevistas de informantes, participacion directa
en actividades de la comunidad, observacion e introspeccion. El objetivo es abandonar
la perspectiva y posicion de “extrafio” frente a la comunidad local. A su vez, esto se
convierte en una poderosa forma de enviar un mensaje a la comunidad de que se busca
horizontalidad en el trato, creando una situaciéon de mayor confianza y espontaneidad.

Grupos de foco: este método consiste en reunir un grupo de personas de caracteristicas
similares y adoptar el rol de facilitador de una discusién entre ellos. Dicha interaccion
del grupo permite obtener informacién que serfa menos accesible sin la misma. Este
método es especialmente util para ahondar en los motivos de determinadas actitudes o
comportamientos.

Entrevistas semi-standarizadas. Son entrevistas que se realizan con un cuestionario
semi estructurado en el cual las preguntas son mds abiertas que solo si/no pero
permiten un alto grado de sistematizacion de los resultados. Estas preguntas ayudan a
reconstruir y comprender la subjetividad de las personas. Son anénimas ya que el
investigador no incluye en la entrevista el nombre del entrevistado. Se realizaran
entrevistas de dos tipos: (i) a referentes locales seleccionados previamente (por
ejemplo, lideres barriales), (ii) a vecinos elegidos al azar. Es la herramienta que permite
relevar la mayor cantidad de informacion.

C. Analisis y Sistematizacion de la informacion:

Carga de datos: los investigadores vuelcan la informacion relevada de las entrevistas a
una base de datos previamente disenada.
Se realiza un workshop en la Universidad Nacional de Jujuy de 3 dias para el analisis y
reflexion sobre los resultados del estudio.

D. Cierre
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e Se realiza una encuesta a los titulares de las casas de familia donde se alojan las
entrevistadoras para conocer su opinion en relacién con el comportamiento de las
chicas en la familia y en el barrio (incorporado en 2008).

e Se elabora el informe anual con los resultados del Estudio.

e Se presentan los resultados del informe al Comité de RSE.

e Se pone a disposicién de las autoridades municipales de las comunidades donde se
realiza el estudio los resultados vinculados especificamente a los problemas y
prioridades locales.

Indicadores

Los ejes sobre los cuales se desarrollan las encuestas y los grupos de foco estan relacionados
con:

A. La percepciéon y expectativas de la comunidad con respecto a la empresa Ledesma en
relacion a:
e Ja generacion de empleo;
La solidaridad y honestidad de la empresa;
el medio ambiente y el cuidado de la salud,;
la relacién con la comunidad y los programas de RSE en marcha;
la relacién con los empleados;

la comunicacién con la comunidad.

B. Las prioridades locales
e Problemas que afectan la calidad de vida;

e Cuestiones positivas de vivir en estas comunidades.
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Parte del grupo de investigadores reunidos Parte del grupo de investigadores con
en una casa de familia durante el desarrollo la familia que los hospedd. Mayo 2007
del estudio. Marzo 2004

Algunos de los datos obtenidos en estos 5 afios acerca de la poblacién encuestada:

DATOS DE LA

2004 2005 2006 2007 2008

INVESTIGACION

Cantidad de investigadores 10 12 12 12 12
Cantldgd de viviendas en Ia 6 7 5 5 6

comunidad

Cantidad de entrevistas individuales = 149 568 @ 578 | 774 | 879
Entrevistados = o < 25 afios s/d | s/d | 143 199 236
Cantidad de grupos de foco’® s/d  s/d 63 60 91

s/d: sin datos

EDAD Y SEXO 2004 2005 2006 2007 2008
Edad promedio 35,5 354 38,3 37,5 37
Sexo femenino 54% 62 % 63 % 62 % 60 %

OCUPACION
Empleado 23% 24% 20% 23% 22% | 23%
Ama de casa 12% 17% 25% 23% 24% | 25%
Estudiante 19% 16% 17% 21% 18% | 19%
Docente 6% 11% 7% 8% 6% 6%
Plan social 9% 10% 5% 2,5% 5% 2%
Comerciante 10% 9% 7% 6% 10% | 10%
Desocupado 7% 7% 7% 4% 5% 5%
Jubilado 4% 3% 7% 5% 6% 6%

Profesional

independiente 3% 2% 5% 3% 2% 2%

Médico (sélo en
2007) - - - 0,5% 0% 0%

> Promedio de participantes en un grupo de foco: 4 personas
¢ Porcentaje calculado sobre la cantidad total de respuestas
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2008
2008 (b)
OCUPACION 2007  (a)
Otros profesiona- 4 2
les de la salud - - - % % 2%
Otros 4% 1% - - - -
No contesta 3% 0% 0% - - -

Resultados

A lo largo de estos 5 afos y en forma recurrente, tanto la percepciéon como las expectativas
de la comunidad en relacién con la empresa Ledesma estuvieron vinculadas con el empleo. El
mayor porcentaje de entrevistados cree que Ledesma es una empresa que genera trabajo y cree
que lo mas importante para la comunidad es que Ledesma sea una empresa que genere trabajo.

Con respecto a las prioridades locales, el siguiente cuadro refleja los principales problemas
que la comunidad manifesto tener en estos 5 afios:

Principales 2004

problemas de
la comunidad

Alcoholismo 79% 71% 73% 76% 78%
en los jovenes

Falta de 64% 64% 70% 57% 64%
empleo

Falta de 60% 49% 47% 49% 47%
educacién

superior

Inseguridad 40 % - 34% 23% 23%

Aprendizajes vinculados a la metodologfa:

1. Reunién previa al estudio (1 dia)
e Informar sobre la metodologia.
e Puesta en comun sobre los aprendizajes de la investigacion del afio anterior.
e Revisar los cuestionarios en detalle y aclarar dudas de los investigadores.

e Determinar temas para primera serie de grupos de foco.

2. Monitoreo (a los tres dias de comenzada la investigacion)
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e Aclarar dudas que hayan surgido de los primeros dias de investigacion.
e Determinar temas para la segunda serie de grupos de foco.
e DPuesta en comun sobre temas recurrentes en las respuestas.

3. Reunién posterior a la investigacion (2 dias)
e Informatizar los resultados.
e Decbatir sobre las conclusiones.
e Determinar aprendizajes para el siguiente afio.

4., Cuestionario

e Incluir sélo las preguntas referidas a los indicadores mas importantes.

e Reformular algunas preguntas que generaban dificultad en la comprension.
e DPedir a los investigadores citas textuales.

e Listas de referentes de cada barrio y que se actualice luego de cada estudio.
Conclusiones

Siendo un objetivo fundamental de Ledesma el mantener una buena reputacién en el Area de
Impacto Directo, este estudio permite, con datos objetivos, monitorear la opiniéon de la
poblacion local, tanto para reducir riesgos asociados a las operaciones de la empresa, como asi
también aprovechar oportunidades para mejorar la percepcion local con respecto a Ledesma.

De este modo generamos, en el largo plazo, un proceso continuo de mejora del tipo:

1.
Comprension e
interpretacion

de la

2. Definicién
estrategia y

acciones

derivadas

3. Control y
monitoreo de
impacto

La realizacién anual del estudio permite, cada afio, establecer comparaciones respecto del afio
anterior y establecer tendencias de cambio, lo cual permite contar con informacion clave para
la toma de decisiones.

Considerando, entre otras cuestiones, los resultados del estudio, la empresa ha definido poner
el foco de sus actividades de RSE en dos lineas de accion: en primer lugar potenciar el
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desarrollo econémico local por medio de un Programa de Desarrollo de Proveedores
Locales que procura el fortalecimiento y crecimiento de las PYMES locales y un Programa de
Desarrollo de Productores locales de fruta; en segundo lugar, reducir la brecha digital
fomentando la inclusién digital por medio de un Programa de Capacitaciéon Informatica que
brinda capacitacién gratuita a mas de 1.000 alumnos por afio.

Todos los proyectos de RSE que lleva a cabo la empresa, son realizados en alianza con
organizaciones locales, lo que genera no sélo una participacion activa de la comunidad sino,
ademas, condiciones necesarias para su sostenibilidad en el tiempo.

El estudio de percepcion refleja las percepciones, prioridades y expectativas de la comunidad;
mas alla del acuerdo o desacuerdo con los resultados obtenidos. En los 5 afos en que se ha
realizado el estudio, finalizado el trabajo de campo y el analisis de la informacioén, los tres
objetivos principales (percepcidn, expectativas, prioridades locales) fueron alcanzados
satisfactoriamente.





