Programa de Donaciones como Proceso Sustentable
Partenariado/ Alianzas; Contribucion a la comunidad

Breve descripcion de la empresa
Unilever Argentina

Unilever es lider dentro del conjunto de empresas que proveen productos de consumo masivo.
Hace mas de 80 afios que esta en la Argentina, y cuenta con dos grandes unidades de negocio:
Cuidado Personal/Limpieza del Hogar y Alimentos.

En la Argentina emplea a mas de 4.500 personas. Tiene 6 plantas productivas y un centro de
distribucion, garantizando su presencia en todos los hogares del pafs.

Gracias a la calidad de sus productos, la trayectoria de su marcas, el aporte de sus programas de
desarrollo sustentable, su prestigio como empleador preferido y su vinculo transparente con sus
grupos de interés, es una de las companias mas admiradas tanto a nivel global como local.

Unilever cree firmemente que la excelencia en el desarrollo del negocio requiere niveles ejemplares
de comportamiento con su gente, proveedores, accionistas, consumidores, el medio ambiente y la
comunidad en la cual se inserta.

Esta conviccion se ve reflejada en su mision “agregarle vitalidad a la vida” que se lanzé como un
concepto integrador que atraviesa todas las acciones de la empresa para satisfacer la creciente
demanda de marcas responsables en las que confiar para una vida mas sana.

La tendencia mundial en la que los consumidores, como ciudadanos responsables, exigen a sus
marcas productos de calidad que promuevan la salud, el cuidado del medio ambiente y el desarrollo
de la sociedad, se satisface desde la misioén de vitalidad, sobre la que se apoyan todas las acciones de
la Compainia.

Causas que motivaron la implementacion de la accion

Unilever es una de las compafifas que lidera el negocio de los alimentos a nivel mundial. Es por
esta razén que, en el marco de nuestra estrategia de Sustentabilidad y comprometidos con el
desarrollo social, apuntamos a trabajar en tematicas relacionadas con la lucha contra el hambre.

El mundo produce alimentos suficientes para que ningin nifio muera por desnutricion, sin
embargo casi 1 billon de personas padecen de malnutriciéon. Cerca de 750 millones sufren de
deficiencia yodica. Entre 8 y 10 millones enfrentan la deficiencia de vitamina A y 400.000 nifios
mueren cada afo por ello.

En la Argentina las cifras son alarmantes: 2,1 millones de personas no tienen ingresos para cubrir
sus necesidades alimentarias. Las estadisticas reflejan que solo en el Gran Buenos Aires, 382 mil
nifios viven en hogares que no cuentan con los ingresos necesarios para datles una alimentacién



adecuada. Asimismo, es importante mencionar que en 2 de cada 3 tres hogares pobres, algin
familiar experimenta hambre y reduce su consumo de alimentos por falta de recursos.

Se trata de un problema real que afecta a millones de habitantes de nuestro pafs y tiene graves
consecuencias sobre los nifios y adolescentes. Segin la Organizaciéon para la Agricultura y la
Alimentacién de Naciones Unidas, la Argentina produce comida suficiente para alimentar a 442
millones de personas. Esto demuestra que, sin duda no se trata de un problema de disponibilidad
de alimentos, sino de falta de acceso a éstos por parte de los sectores mas pobres de la poblacion.

Proporcion de ninos de 6 a 60 meses con desnutricion
aguda, desnutricion cronica y obesidad
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Eysnte- Ministerio de Salud de la Macion

Concientes de este contexto y de la situaciéon de emergencia social que atraviesa el pais, en
Unilever, buscamos hacer un aporte que logre mejorar la calidad de vida de las poblaciones en
situacion de riesgo.

A través de nuestro Programa de Donaciones como Proceso Sustentable, buscamos colaborar con
aquellos que trabajan cotidianamente para mejorar esta realidad y para ello centralizamos el destino
de donacién de nuestros productos en un sélo conjunto de entidades, la Red Argentina de Bancos
de Alimentos. De esta forma optimizamos la forma de entregar nuestros productos y nuestra lucha
contra el hambre.

La Red Argentina de Bancos de Alimentos es una Asociacion Civil sin fines de lucro integrada por
mas de 12 Bancos de Alimentos en el pafs, que busca potenciar el trabajo conjunto y fortalecer las
herramientas que cada uno posee con el fin de reducir el hambre y mejorar la realidad nutricional
de la Argentina.

La alianza con esta organizacion, no sélo nos brinda la posibilidad de contribuir al desarrollo social
sino también de reducir el impacto ambiental generado por la empresa. De acuerdo con una



investigacion realizada recientemente por expertos de la Universidad de East Anglia, en Inglaterra,
las emisiones de diéxido de carbono (COZ2) han crecido en casi un tercio desde la década pasada y
la Tierra esta perdiendo su habilidad para absorber los gases invernadero. En Unilever tenemos en
cuenta estos factores y por eso gestionamos nuestro negocio de forma responsable. Al donar
aquellos productos que no van a ser comercializados, canalizamos alimentos que de otra forma
serfan destruidos. De esta forma, desechamos una menor cantidad de productos y logramos
disminuir las emisiones de didxido de carbono emitidas en todo el proceso.

TARGET

Principales Objetivos
Objetivos

Fabricamos y comercializamos alimentos y productos de limpieza e higiene que millones de
personas del mundo disfrutan todos los dfas. La salud y la alimentacién son el corazén de nuestro
negocio y una responsabilidad que tomamos muy en serio. Somos una compafiia que contribuye
con las comunidades donde opera, mediante el otorgamiento de donaciones en especie que
intentan satisfacer las necesidades diarias de nutricion, higiene y cuidado personal y que, en el
marco de la misién de la empresa, ayudan a que la gente se sienta bien, se vea bien y aproveche mas
la vida.

En Unilever, centralizamos el destino de las donaciones de nuestros productos a través de la Red
Argentina de Bancos de Alimentos, cuyo foco estratégico coincide con el nicleo de nuestro
negocio.

Los Bancos de Alimentos son organizaciones sin fines de lucro que ayudan a reducir el hambre,
solicitando la donacién de alimentos aptos para el consumo, almacenandolos y distribuyéndolos
entre organizaciones de ayuda comunitaria: comedores, hogares de nifios, hogares de ancianos y
apoyos escolares. Ademas estas instituciones llevan adelante distintos proyectos orientados a
mejorar la gestion de las organizaciones y la calidad de los servicios (ej.: talleres de capacitaciéon en
higiene, manipulacion y conservacion de alimentos; clases de cocina).

La Red Argentina de Bancos de Alimentos agrupa a los bancos existentes en el pafs, localizados en
Buenos Aires, Cérdoba, Goya, La Plata, Mar del Plata, Mendoza, Neuquén, Salta, Tandil,
Tucuman, Valle de Uco y Virasoro. Actualmente existen iniciativas para crear nuevos bancos en 13
localidades mas.

La alianza de Unilever con esta organizacion, nos permite definir los
responsables, criterios y procedimientos de las donaciones que lleva a

cabo la empresa. En nuestra compania seleccionamos a las personas - »
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BANCOS de ALIMENTOS

Buscamos asi, optimizar la activacion, registro y unificacion de las
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donaciones, para asegurar la no destruccion de los productos elaborados por la compaiia,
minimizando costos y maximizando el impacto en las comunidades en las que estamos insertos.

Obijetivos de la Red de Bancos de Alimentos
1. Mitigar el problema del hambre y la desnutricién de Argentina.
2. Promover la creacion de nuevos Bancos de Alimentos.

3. Asistir, capacitar y trabajar junto a los Bancos de Alimentos en la asistencia alimentaria y en
programas de desarrollo humano vinculados a la alimentacion.

4. Coordinar los intercambios de excedentes de alimentos entre los Bancos del pais.
5. Representar a los Bancos de Alimentos a nivel nacional e internacional.
6. Auditar a los Bancos de Alimentos para asegurar el cumplimiento de los procedimientos.

7. Reducir al minimo posible el descarte de productos alimenticios que son aptos para consumo
humano aunque no puedan ser comercializados.

Alcance

Nuestro Programa de Donaciones como Proceso Sustentable, se aplica en todo el territorio de la
Republica Argentina, en todas aquellas comunidades donde operan los Bancos de Alimentos.
Ademas, es una actividad interdisciplinaria donde todos los sectores de la compania estan
involucrados en el circuito de donaciones y en especial las areas de Distribucién y de Asuntos
Publicos & Comunicaciones (AP&C), en su caracter de centralizador y evaluador de todos los

pedidos recibidos.

ACCION

Descripcion de las medidas tomadas
Desarrollo e implementacion

En 2004 comenzamos a forjar nuestro vinculo con la Red Argentina Bancos de Alimentos vy,
durante 2007, formalizamos un acuerdo con esta organizacion a través de un documento donde se
especifica la Politica de Donaciones de la empresa. Establecimos una serie de criterios internos y
externos, que facilitan la tarea conjunta y guian el comportamiento de cada una de las partes. De
esta forma, logramos dar un paso mas en nuestro compromiso asumido en la lucha contra el
hambre y ademas aseguramos que la institucion centralizadora de las donaciones, cumpla con los
principios del negocio de Unilever.



El proceso de donaciones, como cualquier actividad de la compania, es un trabajo en equipo que
busca hacer eficiente el esfuerzo de muchos sectores de la empresa que confluyen en el Centro de
Distribucién dentro del Parque Logistico Norte (PLN), en Tortuguitas.

Las donaciones son, en su mayor parte alimentos que por algin motivo no pueden ser
comercializados, pero que estan en optimas condiciones para su consumo. Todos los productos a
00 dfas de vencimiento son informados con 15 dfas de anticipacién (es decir 75 dias antes de la
caducidad) al area de Logistica de Unilever.

La donacién siempre tiene un costo inferior a la destrucciéon (en la ponderacion del costo de
destruccién se toma en cuenta no sélo los costos en dinero, sino también costos intangibles como
la valoracion de la imagen de la compania, etc.) .De esta forma, garantizamos la mayor eficiencia en
el proceso y la redirecciéon de nuestros productos por parte de organizaciones especializadas en el
tema.

Circuito de las donaciones

El circuito de donaciones de la empresa fue elaborado durante 2007, luego de analizar los
procedimientos que podian implantarse en la empresa teniendo en cuenta el contexto en el cual
trabajaba y distribufa las donaciones, y las alianzas con organizaciones argentinas que desarrollaban
iniciativas alineadas al negocio de Unilever. As{ fue que a fines de 2007 el circuito de donaciones
quedo sistematizado en la Politica de donaciones de Unilever Argentina, el cual se implementa a
partir de ese momento.

A medida que el area de Asuntos Pablicos & Comunicaciones (AP&C) determina las donaciones a
realizar, comunica a la Red Argentina Bancos de Alimentos el envio préoximo de los productos,
incluyendo las cantidades, codigos y tipo de paletizacion, siempre relacionadas al existente en el
Centro de Distribucion de Unilever.

Desde nuestro Centro de Distribuciéon salen camiones completos de donaciones que van directo al
Banco de Alimentos de Buenos Aires y, desde all, se acercan al resto de los Bancos que se
encuentran en las provincias de Jujuy, Salta, Tucuman, Cérdoba, Mendoza, Neuquén, Corrientes y
Buenos Aires.

Circuito de donaciones sistematizado
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Asi, los Bancos de Alimentos reciben y almacenan los productos donados, conforme a las normas
sanitarias en vigencia, y los reparten prudentemente entre las instituciones comunitarias
previamente incorporadas en la Red.

Es preciso mencionar que el envio de los
productos a la Red Argentina de Banco de
Alimentos es responsabilidad de Unilever.
Luego, la Red tiene a su cargo la comprobacién
del estado de recepciéon y mantenimiento de los
productos, como condicion para el buen
trabajo conjunto. Una vez corroborado el
envio exitoso y su recepcion, Unilever ingresa
los datos en el Registto de Donaciones
elaborado para sistematizar las donaciones
realizadas.

Otras de las funciones de la Red en el proceso de donaciones

Las funciones de la Red incluyen la auditoria y capacitaciéon de los bancos, coordinacion del
intercambio de mercaderia, logistica, comunicacién, evaluaciéon de impacto, creacion de nuevos
bancos, promocion de politicas publicas y alianzas para potenciar las donaciones de alimentos. Esta
entidad, cuenta con una estructura Optima para mantener productos en perfecto estado y
distribuirlos a los destinatarios finales antes de su vencimiento, para que sean consumidos con
anterioridad a la fecha de caducidad.

Otra de las fortalezas de la Red Argentina de Bancos de Alimentos es la transparencia en su
gestion. Los Bancos de Alimentos mantienen sistemas informaticos de contabilidad que les
permiten informar a Unilever y a otras empresas donantes, el destino y la fecha de entrega de cada
alimento donado.

Esta institucion realiza, dos veces al afio, una rendicion de cuentas a Unilever, exhibiendo el
destino final de las donaciones realizadas por la empresa.

Por otra parte, un equipo de asistentes sociales y voluntarios de la Red visita a todas las
organizaciones beneficiarias cada 6 meses para asegurar que las mismas cumplan con los requisitos
de higiene y almacenamiento de las donaciones y para fortalecer el vinculo con éstas.

Colaboracion con el medio ambiente

De esta forma, al donar productos a los Bancos de Alimentos, contribuimos al cuidado del medio
ambiente, desechando una menor cantidad de productos y disminuyendo la liberacion de didxido
de carbono a la atmoésfera. Los Bancos son una herramienta transparente y eficiente de



distribucién de alimentos, y también permiten reducir el impacto ambiental producido por la
compania.

Dia Mundial de la Alimentacioén

El 16 de octubre de 2009, Dia Mundial de la Alimentacion, lanzamos con el Banco de Alimentos
de Buenos Aires un concurso de plastica dirigido a mas de 500 organizaciones receptoras que
luchan contra el hambre. En esta misma fecha, un grupo de empleados de la compafia que trabajan
en la donacién de productos con el Banco de Alimentos cerré una reunion para reforzar el trabajo

con]unto.

Asimismo, aprovechamos la fecha para involucrar a nuestra gente en la lucha contra el hambre. Los
empleados recibieron informacién especial sobre el proyecto para generar un compromiso mas
concreto en una segunda etapa:

1. Web: nota actualizada en la home de la web de Argentina que explica como trabajamos con
la Red y el Banco de Alimentos.
2. Banner en Intranet de Argentina linkeando a la nota de la .com.ar.

Conoce como estamos trabajando en la lucha contra el hambre.
waw.unilever.com.ar

RESULTADOS

Resultados obtenidos
Beneficiarios

Los Bancos de Alimentos distribuyen alimentos entre 1.070 organizaciones que contribuyen con la
nutriciéon y el desarrollo de 160.000 personas, en su mayorfa niflos que viven en situaciéon de
indigencia. Dentro de los beneficiaros se encuentran comedores, jardines maternales, centros
comunitarios, hogares de ancianos y otras organizaciones que dan de comer a personas necesitadas.

Aunque casi la mitad de las organizaciones asistidas por la Red de Bancos de Alimentos son
comedores, el 80% de ellas provee algun otro servicio ademas de la entrega de alimentos.



Estos servicios complementarios incluyen apoyo escolar, recreacion, deportes, asistencia médica y
psicoldgica, talleres de arte, musica, computacion y capacitacion laboral, entre otros.

Principal Servicio de las Organizaciones
que Reciben Donaciones de la Red
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Resultados de las donaciones de 2008-2009

Esta alianza nos ha brindado la posibilidad de redistribuir mas de 1.400.000 kilos de productos que
llegan en tiempo y forma para alimentar a los que mas necesitan.

Los Bancos de Alimentos distribuyeron en 2008, 4.5 millones de kilos de alimentos. De este total,
aportamos 590.000 kilos de productos, que fueron destinados a 138.223 personas.

En 2009 contribuimos al Banco de Alimentos Buenos Aires con mas de 400.000 kilos de productos
en alimentos, y 90.000 kilos de productos de higiene y limpieza.

Sin duda, la alianza con la Red Argentina de Banco de Alimentos, nos permite contar con un
vehiculo inteligente que hace mas sencilla nuestra tarea integral de donacién. El impacto y
contribucién de esta entidad es muy significativo:

e [EI 88% de las organizaciones ha visto reducir sus gastos al retirar alimentos de los Bancos
de Alimentos.
e A partir de las donaciones de los Bancos, las organizaciones han podido:



Ampliar los otros servicios ofrecidos

Proveer raciones mas grandes
Mejorar la infraestructura o equipamiento

Agregar otra comida

Mejorar la calidad nutricional de los alimentos

Alimentar a una mayor cantidad de personas b

Ampliar la variedad de alimentos [ 1
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Encuesta de impacto social de 1a Red Argentina de Bancos de Alimentos

Los bancos de alimentos son una importante fuente de alimentos para las organizaciones
comunitarias.

Una encuesta de percepcion de impacto realizada a comienzos de 2009 por la Red Argentina de
Bancos de Alimentos sobre una muestra de organizaciones beneficiarias indicd que el 88% de las
mismas habfa reducido sus gastos por las donaciones de los bancos de alimentos.

Por su parte, el 34% afirmé que las donaciones les habfan permitido incrementar la cantidad de
personas asistidas, mientras que el 50% manifesté haber podido ampliar la variedad de alimentos
servidos y el 30% logré mejorar la calidad nutricional de sus raciones.

Estos resultados evidencian que los bancos de alimentos representan un ejemplo de coémo
implementar un programa de distribuciéon de alimentos de manera eficiente y transparente,
logrando mejoras en la provision de servicios sociales a las familias pobres.

Conclusiones finales

El hambre y la desnutriciéon tienen un impacto a largo plazo. Los nifilos mal nutridos,
particularmente en los primeros afios de vida, tienden a sufrir mas enfermedades y a tener un
desarrollo cognitivo menor, lo cual resulta en una menor productividad e ingreso cuando son
adultos.

Por lo tanto, asegurar la nutriciéon y la salud de los nifios constituye un elemento esencial en el
combate de la pobreza.



Las posibilidades de aumentar la cantidad de alimentos que distribuyen los bancos dependen
fuertemente del compromiso asumido por las empresas. Por esta razon, en Unilever mantenemos
una estrecha relacién con estas organizaciones, a través de las cuales canalizamos nuestros
esfuerzos en beneficio de la comunidad.

A su vez, esta relacién nos permite sistematizar y transparentar el proceso de donaciones que
realiza la compania para mejorar la calidad de vida de las personas, nutriendo el éxito del negocio,
sin incurtir en costos adicionales.

Desafios futuros

En el transcurso del dltimo afio una serie de factores asociados con la crisis econémica han
generado nuevos desafios para las organizaciones comunitarias. Entre estos factores se incluyen el
aumento en el precio de los alimentos, el aumento del desempleo y las presiones sobre las finanzas
publicas. Nuevos desafios para las organizaciones significan nuevos desafios para Unilever.

Ademas, desde hace mas de un afo, la Red Argentina de Bancos de Alimentos ha percibido un
incremento en la demanda de asistencia alimentaria de las familias. Tiene una lista de espera de 300
organizaciones que cumplen con las condiciones para recibir alimentos, pero no pueden ser
incorporadas por falta de donaciones.

Sabemos que los Bancos de Alimentos tienen que crecer mucho para poder ayudar a cubrir el
déficit alimentario de la poblacion. Por eso, desde Unilever nos proponemos como objetivo para el
2010, fortalecer nuestra relacion con la Red Argentina Bancos de Alimentos y generar sinergia para
hacer frente a la lucha contra el hambre.

La pasién por la vitalidad, la salud y la nutricion esta en la esencia de Unilever y continuaremos
trabajando para desarrollar nuevos productos que logren que la comida esté al alcance de todos en
todo el mundo.



